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1. Introduccioén

El manual de usuario describe los requerimientos asociados al aplicativo Opain Jarvis,
se define y se detalla las distintas funcionalidades y opciones que se disponen como
consultar, crear, editar y eliminar en diversos médulos que seran especificados en este
manual.

A continuacién, se podra visualizar los screenshot del portal de acuerdo con las
funcionalidades de consulta de cada uno de ellos, con una breve descripcion del paso a
paso que se debe realizar.

Para acceder al portal y seguir con el flujo que se muestra en el presente manual, se
debe ingresar a la siguiente URL:

https://www.ingresosjarvis.com/ldentity/Account/Login

Es posible ingresar en los siguientes navegadores con su respectiva version:

Para una mejor experiencia recomendamos
usar las siguientes versiones:

e © O

Descargar Descargar Descargar

Cerrar


https://www.ingresosjarvis.com/Identity/Account/Login

.Compotgqtg SERVIE ~

technologies

Capitulo 1 Usuario Aerolinea

En este capitulo se da la descripcion del uso del aplicativo como perfil Aerolinea
Comercial, Aerolinea carga, Aerolinea Charter y Aerolinea supervisor teniendo los
requerimientos asociados al aplicativo Opain Jarvis, Cada perfil tiene accesos que son

definidos a continuacion:

Perfiles Accesos

Cargue Informacion

Transitos

Contactenos

Aerolinea Comercial/Charter
Consultas

Informes
(Infrasa — Informe de Cobro — Anexos - Facturas)

Informes (Parqueo - Facturas)

Aerolinea Carga
Contactenos

Cargue Informacion

Transitos

Contactenos

Aerolinea Supervisor
Consulta

Informes
(Infrasa — Informe de cobro — Anexo - Facturas)
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Administracién

2. Ingresar al sistema
Permite el ingreso a los usuarios al sistema, a través de su Login de usuario y contrasefia
asignada para cada usuario
ELg PORADO

BIENVENIDO

Usuario

2 99887766

Contrasefia

No soy un robot

Acceder

£0lvid su contrasefia?

OPAINsA

Después de ingresar el usuario y contrasefia debe aceptar el captcha:
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(=) Tal Y N=la) OPAIN:sA

BIENVENI

Usuario

1AE

Contraser

\ .

ELgPORADO

BIENVENIDO

Usuario

D g vsemmss

Contrasefia

Acceder @

£0lvidd su contrasefia?

OPAINsA.

Al llegar a la pantalla de bienvenida el sistema mostrara las opciones principales:
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|
Ji

Cargar informacion

Adjunte la informacion sobre los vuelos

Podra cargar los archivos cierre de vuelo, lista de
pasajeros, lista transitos, manifiesto y Gen Dec.

Podra realizar seguimiento a la informacién
cargada por las aerolineas.

Consultas

Muestra en detalle la informacién de los
vuelos

Podra ver a detalle la informacién de los vuelos,
muestra la cantidad de novedades que surgieron en
el proceso de cargue de informacion e indica
cuando los vuelos han sido revisados.

)).
.((

Transitos y conexiones

Informacién sobre las conexiones de los
pasajeros entre vuelos

Podra consultar la informacion sobre las
conexiones de los pasajeros entre vuelos.

Informes

Detalles y especificaciones de los vuelos

Consultar detalles y especificaciones de los vuelos.

D)

Contactenos

Realice sus consultas y haga seguimiento de
sus tickets

Podréa realizar consultas enviando un mensaje y
hacer seguimiento de los tickets.

2.2 Olvido de contrasefa

En caso de que el usuario no recuerde la contrasefa, puede crear una nueva dando clic
en el link de “Olvido su contrasefa”.
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BIENVENIDO

Usuario

Ingrese su nombre de usuario

Q\ Contrasefia

Ingrese su contraseiia

Mo soy un robot

Acceder

£0lvidd su contrasefa?

s

Sera direccionado a la siguiente pantalla, donde deberéa ingresar el correo electrénico
donde le se le enviara un enlace para crear la nueva contrasefia
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ELg PORADO

¢OLVIDO SU CONTRASENA?

Ingrese su correo electrénico y le estaremos
enviando de vuelta su contrasefia

Cancelar Enviar@

OPAIN:s A

¢OLVIDO SU CONTRASENA?

Por favor revise su e-mail para reestablecer su
contrasena

Ingresar
s

Al dar clic en el campo de “Enviar” le llegara el siguiente correo

Restablecer contrasefa

- . o e ) < Responder %5 Responder a todos —> Reenviar wes
= JARVIS <jarvis@opain.com.co>(JARVIS via sendgrid.net) ) e 2 e

Par lunes 13/01/2020 &3

) Mo hemoas podido comprobar la identidad del remit Nttps//opainjarvisga.componentesenviex nacign,
El remitente real de este mensaje es diferente que e com/identity/account/resetpass? ner mas informacian.
Haga clic aqui para descargar imagenes, Para ayuda email=brandon. ha impedido |a descarga automatica de algunas imagenes en este
mensaje. candia@componenteserviex.com

Haga clic o pulse para seguir vinculo.

Por favor restablesca su contrasefia dando click Ellgui..
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Al dar clic sobre el vinculo, lo direccionara al interfaz de creaciéon de la contrasenfa.

ELg PORADO

ACTUALIZACION DE CONTRASENA

Email

brandon.candia@componenteserviex.com

Contrasefia

Reetir contrasefia

OPAINsA

Debera ingresar la contrasefia y confirmarla en el segundo recuadro, si no coinciden se
mostrara el siguiente mensaje

ACTUALIZACION DE CONTRASENA

Email

brandon.candia@componenteserviex.com

Contrasefna

Repetir contrasena

m Las contrasefias deben ser iguales

Si las credenciales estan correctas en ambos campos se mostrara el mensaje de
confirmacion de la nueva contrasefa:
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ACTUALIZACION DE CONTRASENA

Constrasefna actualizada correctamente, para ingresar dar clic

en el enlace

Y

Al dar clic en “Ingresar”, lo direccionara al interfaz de inicio de sesion para poder acceder
con las nuevas credenciales

BIENVENIDO

Usuario

Ingrese su nombre de usuario

Q\ Contrasefia

Ingrese su contraseiia

Mo soy un robot

Acceder

L0lvidd su contrasena?

Debera ingresar el usuario y la nueva contrasefia, seguido de ingresar los datos del
recaptcha y por ultimo dar clic en “Acceder”
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ELgPORADO

BIENVENIDO

Usuario

D g vsemmss

Contrasefia

Acceder @

£0lvidd su contrasefia?

OPAINsA.

ELg@PORADO | Prueba Administrador - AVIANCA |  Tasa aeroportuaria: $3,600 COP/$1USD | | Cerrar sesién

)).
.((

Cargar informacion Consultas Tréansitos y conexiones

Muestra en detalle la informacién de los Informacién sobre las conexiones de los

Adjunte la informacién sobre los vuelos
vuelos pasajeros entre vuelos

0

Contéctenos

Informes
Realice sus consultas y haga seguimiento de

Detalles y especificaciones de los vuelos
sus tickets

OPAINs.A

3. Cargar Informacion

En este médulo podra cargar los archivos formato cierre de vuelo saliendo, lista de
pasajeros, lista transitos, manifiesto y Gen Dec. Podra digitar el formato de cierre de
vuelo, lista de pasajeros y lista de transitos, también podra consultar la informacion
cargada y registrada en el sistema.



ﬁr:ompor‘_erjfﬁ N e i

Cargar informacion

Adjunte la informacidn sobre los vuelos

b

Los archivos deben cargarse con los siguientes formatos:

Archivos Formatos
1 Formato cierre de vuelo saliendo Csv -Txt
2 Lista de Pasajeros Csv -Txt
3 Manifiesto PDF
4 Gen Dec PDF

3.1 Cargar y editar vuelos

En esta opcion podra cargar, editar y consultar el formato de cierre de vuelo, lista de
pasajeros, lista de transitos, Manifiesto, Gen Dec.

En esta opcién podra alistar los archivos para cargar al sistema, una vez guardada la
carga no se podra modificar la informacion.

Cargar y editar vuelos
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ELgPORADO

Prueba Aerolinea Tasa aeroportuaria: $3800.00 COP = $1.00 USD ‘ m Q ‘ Cerrar sesién

CARGAR INFORMACION

Cargar y editar vuelos

Cargar formato

Subir "Formato cierre de vuelo saliendo".

Seleccionar un archivo

Este archivo se vincula con la tabla ubicada en la parte inferior.

A continuacion encontrara el resumen de los vuelos que han sido cargados

Seleccione tipo de vuelo: «  Vuelos nacionales

3.1.1 Cargar archivos

«  Vuelos internacionales

Vuelos registrados en el sistema

Usted ha
cargado vuelos | O

+ Agregar vuelo

En este punto se explicard como cargar los archivos de formato cierre de vuelo saliendo,
el archivo listado de pasajeros, archivo transitos y cargar los PDF’s de Manifiesto y Gen

Dec.

3.1.1.1  Cargar formato cierre de vuelo saliendo

Aqui podra cargar un archivo txt o csv con la siguiente estructura (Especificada en los

requerimientos)
Fecha vuelo DD/MM/AA 19/02/2019
Tipo de Vuelo Alfa DOM
N° Matricula Alfanumérico N769AV
N° Vuelo Alfanumérico AVA20
Destino Alfa JFK
Hora de Salida 24H 1530
Total Embarcados Numérico 250
INF Numérico 5
TTL Numérico 75
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TTC Numérico 20
EX Numérico 2
TRIP Numérico 4

Pago COP Numérico 100
Pago USD Numérico 50

Ejemplo Archivo: En este archivo se tienen 6 vuelos para cargar

06/08/2019,DOM,RN4589V,0PN7852 ,BUE,1530,300,5,20,35,2,0,243,0
06/08/2019,INT,RN4889V,0PN7852 ,NYC,1143,280,3,6,48,2,0,112,112
06/08/2019,INT,RN4879V,0OPN7852 ,MIA,2359,280,1,3,9,0,0,268,0
06/08/2019,INT,RN5579V,0PN7852 ,PTY,2359,220,0,2,11,0,0,0,207
06/08/2019,INT,RN8879V,0OPN7852 ,GUA,2211,298,0,0,0,0,0,298,0
06/08/2019,INT,RN8879V,0OPN7852 ,GUA,2211,298,0,0,0,0,0,298,0

Ingrese al modulo Cargar informacion

ELSTWORADO | Ricardo Naranjo- AVIANCA | Tasa aeroportuaria: $0.00COP=$000usD | M [\ | Cerrarsesion

).).
.((

Cargar informacion Consultas Transitos y conexiones

Adjunte la informacién sobre los vuelos Muestra en detalle la informacién de los Informacién sobre las conexiones de los
vuelos pasajeros entre vuelos

Informes Contéctenos

Detalles y especificaciones de los vuelos ¢ Realice sus consultas y haga seguimiento de
sus tickets

OPAIN:s.a.

Seleccione la opcion “Seleccionar un archivo” para subir formato de cierre de vuelo
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EL::DRADO Prueba Aerolinea Tasa aeroportuaria: $3800.00 COP = $1.00 USD ‘ n Q ‘ Cerrar sesién

CARGAR INFORMACION

Cargar y editar vuelos Vuelos registrados en el sistema

Cargar formato

Subir "Formato cierre de vuelo saliendo”.
Este archivo se vincula con la tabla ubicada en la parte inferior.

U

Seleccionar un archivo

Usted ha

A continuacién encontrara el resumen de los vuelos que han sido cargados 0
cargado vuelos

Seleccione tipo de #  Vuelos nacionales ¢ Vuelos internacionales + Agregar vuelo

Aparecera una ventana para seleccionar el archivo, seleccione el archivo y luego abrir:

€ Abrir X Bl

4 B s Esteequipo : Escritorio v 0 Buscar en Escritorio el
e Organizar = Nueva carpeta =~ M @
CARGAR INFORMACION =) Documento # ~  Nombre Fecha de medifica...  Tipo Tamafio ~
=] Imagenes Evidencias Pruebas SIG 2 Carpeta de archivos
[ NASSERVIEX Requerimientos Popular Carpeta de archivos
— ARCHIVOS PLA Requerimientos SIG Popular Carpeta de archivos
etc 5] Cierre vuelo salida jva de valores... 1KB
Evidencias Pruc [ Comentarios Errores. jvo TXT KB
[& Contrasefia scan hivo TXT 1 KB
Mis archivos re =
[& correo mantis ivo TXT KB
@ OneDrive [ Fase2 Archiva TXT 1KB
Cargar formato [ ips davivienda . Archiva TXT 1KB
[ Este equipo
M 9] Lista de PAX Archivo de valores... 1KB
Descargas o
Subir "Formato cierre de vuelo saliendo™. s ﬂ.,- Lista transitos Archivo de valores... 1Ke
Este archivo se vincula con la tabla ubicada e =| Documentos [ mantias errores 1306 . Archivo TXT 2KB
W Fecritorio Y I Mantic calirinnadas v camantarine rehin TYT 1wV
Seleccionar un archivo Nombre de archivos | Ciemre vuelo salida | |archivos personalizados o
Cancelar

Usted ha

A continuacién encontrara el resumen de los vuelos que han sido cargados 0
cargado vuelos

Saleccione tipo de ¥ Vuelosnacionales |«  Vuelos internacionales 4 Agregar vuelo

El sistema validara si el archivo tiene una estructura correcta para cargarlo:
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Subir "Formato cierre de vuelo saliendo”.
Este archivo se vincula con la tabla ubicada en la parte inferior.

Cierre vuelo salida INT 0602020.csv Subir archivo
[ ..}

Archivo validado exitosamente

ELg PORADO Prueba Aerolinea - AVIANCA |

CARGAR INFORMACION

Cargar y editar vuelos Vuelos registrados en el sistema

Cargar formato

Subir "Formato cierre de vuelo saliendo”. [}
Este archivo se vincula con la tabla ubicada en |a parte inferior.

lida 16102019.: i
uelo salida csv e Subir archivo

Archivo validado exitosamente

A continuacién encontrara el resumen de los vuelos que han sido cargados

Usted ha
cargado vuelos | O

Seleccione tipo de vuelo: ¥  Vuelos nacionales ¥ Vuelos internacionales

4 Agregar vuelo

Si el archivo tiene errores o no tiene la estructura correcta mostrara donde se encuentra
el error:

Error de Estructura:

Cargar formato

Subir "Formato cierre de vuelo saliendo™.

Este archivo se vincula con la tabla ubicada en la parte inferior,

PRUEBA CONTINGEMCIA 2.csv

Error en la(s) linea(s) : Archivo debe tener 14 campos.
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nnologies

e Error en los campos (Datos)

Cargar formato

Subir "Formato cierre de vuelo saliendo™.
Este archivo se vincula con la tabla ubicada en la parte inferior,

Cierre vuelo salida NAC 23012020.csv

Error en la(s) linea(s) :, En la linea 1 fecha invalida, En la linea 1 hora invalida

El nombre del archivo y su extension quedara en el campo para cargar el archivo:

Cargar formato
L
Subir "Formato cierre de vuelo saliendo".
Este archivo se vincula con la tabla ubicada en la parte inferior.
Cierre vuelo salida 16102019.csv Subir archivo
]

Archivo validado exitosamente

Cuando salga el mensaje “Archivo validado exitosamente” podra seleccionar la opcion
“Subir archivo™

ain Subir archivo
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CARGAR INFORMACION

Cargar y editar vuelos Vuelos registrados en el sistema

Cargar formato

Subir "Formato cierre de vuelo saliendo™.
Este archivo se vincula con la tabla ubicada en |a parte inferior.

Cierre vuelo salida NAC 23012020.csv
L]
Archivo validado exitosamente %

L - . Usted ha
A continuacién encontrara el resumen de los vuelos que han sido cargados

cargado vuelos 0

Cuando se cargue el archivo podréa ver el contador de vuelos cargados:

ELgORADO Prueba Aerolinea AV - AVIANCA Tasa aeroportuaria: $3300.00 COP = 5100 USD |

CARGAR INFORMACION

Cargar y editar vuelos Vuelos registrados en el sistema

Cargar formato

Subir "Formato cierre de vuelo saliendo”.
Este archivo se vincula con la tabla ubicada en la parte inferior.

Seleccionar un archivo

Usted ha
6

A continuacién encontrara el resumen de los vuelos que han sido cargados
cargado vuelos

»
&

vuelo: ¥ Vuelos nacionales ~  Vuelos internacionales -+ Agregar vuelo

3.1.1.2  Cargar lista de pasajeros

Aqui podra cargar un archivo txt o csv con la siguiente estructura (Especificada en los
requerimientos)

Fecha vuelo DD/MM/AA 19/02/2019
N° Vuelo Alfanumérico AVA20




= 'ﬁCOmDOrPfjre S&va[.: nnat

N° Matricula Alfanumérico N769AV
Nombre de pasajero Alfa DAVID LEONARDO
Categoria pasajero Alfa PAX

Ejemplo Archivo: En este archivo se tienen 4 pasajeros para cargar

23/01/2020,FFFA56,DFGFD156,BURBANO SANTACRUZ MARIA ALEJANDRA,PAX
23/01/2020,FFF456,DFGFD156,CORREA TORRES SOFIA MARGARITA ,INF
23/01/2020,FFF456,DFGFD156,0NATE JIMENEZ ANA MILENA,EX
23/01/2020,FFF456,DFGFD156, MALDONADC APONTE JULIAN ANDRES,EX

En el médulo Cargar informacién dirijase al vuelo que se va a cargar la lista de
pasajeros y seleccione el icono de cargar informacion:

Seleccione tipo de vuelo: # Vuelos nacionales + Vuelos internacionales 4 Agregar vuelo
Mostrar 10 registros Buscar: 2020-01-23 x
Editar = Namero de Nimero de Fecha de Hora de . - -
formato Aerolinea Matricula Vuelo vuelo Vuelo Pasajeros Transito Manifiesto Gen Dec
- AVIANCA TESTCAN25 EFY008 2020-01-23 07:29
[ Q - - -
-—
. AVIANCA TESTCAN25 EFY008 2020-01-23 15:32
(5 @ ) ~ =
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros (filtrado de un total de 5 registros) Anterior 1 Siguiente
Guardar carga

+ Agregar vuelo

Podra ver una ventana donde debera seleccionar el campo “Seleccionar un archivo”:
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CARGAR PASAJEROS

Subir archivo.

Seleccionar un archivo

@ ma Subir archivo

Cancelar

Seleccione el archivo que contiene la lista de pasajeros:

+ Agregar pasajero

¢ Abrir *
4 « Documento... » Opain Jarvis v O Buscar en Opain Jarvis p-l
CARGAR PASAJ EROS Organizar Nueva carpeta =~ e
a ~  Nombre Fecha de modifica..  Tipo Ta ™
@ prueba cargue de contingencia 0 9 Archivo de valores..,
" | Archi §
) . = @ Lista de PAX 17012020 Archivo de valores..,
Subir archivo.
J Lista de PAX 09012020 Archivo de valores... I + Agregar pasajero
Seleccionar un archivo L 5 Lista de PAX 3 Archivo de valores... v
av < >
Mombre de archivo: | Lista de PAX 09012020 |  Archivos personalizados ~

El sistema verificara la estructura del archivo antes de cargarse:

CARGAR PASAJEROS

Subir archivo.

Lista de PAX 09012020.csv Subir archivo
L

Avrchivo validado exitosamente Cancelar

Seleccione el boton “Subir archivo™:

+ Agregar pasajerg
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CARGAR PASAJEROS

Subir archivo.

Lista de PAX 09012020.csv

Archivo validado exitosamente

3.1.1.3 Cargar lista de transitos

Aqui podré cargar un archivo txt o csv con la siguiente estructura (Especificada en los

requerimientos)

o, Subir archivo @I

Cancelar

Columnas Formato Ejemplo
Fecha llegada DD/MM/AA 19/02/2019
Hora llegada Hora 1640
N° de vuelo de llegada Alfanumérico AVA9587
Origen Alfa CLO
Fecha salida DD/MM/AA 19/02/2019
Hora de salida Hora 1640
N° de vuelo de salida Alfanumérico AVA20
Destino Alfa JFK
Nombre de Pax Alfa JOSE DIAZ
TTC (Vuelo en Conexion) Numero 1
TTL (Vuelo en linea) Numero 0

Ejemplo Archivo: En este archivo se tienen 4 pasajeros en transitos para cargar.

09/12/2019,0510,AVA1995,CLO,09/12/2019,1910,LAT2019,ABU, JULIAN GAMARRA YURLIK ROGER,1,0,AVA
09/12/2019,0610,AVA1997,CLO,09/12/2019,2110,LAT2020,ABU, MARIA CASAS ELVIRA ADRIANA,1,0,AVA
09/12/2019,0610,AVA1997,CLO,09/12/2019,2110,LAT2020,ABU, JOSE ROBERTO DIAZ MARIN, 1,0,LAN
09/12/2019,0610,AVA1997,CLO,09/12/2019,2110,LAT2020,ABU, JUAN CAMILO BELTRAN AYALA,1,0,LAN
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En el modulo Cargar informacion dirijase al vuelo que se va a cargar la lista de transitos
y seleccione el icono de cargar informacion:

Seleccione tipo de vuelo: # Vuelos nacionales « Vuelos internacionales + Agregar vuelo
Mostrar 10 registros Buscar: = 2020-01-23 x
. Namero de Nimero de _ .
Aerolinea Matricula Vuelo Transito Manifiesto Gen Dec

- AVIANCA TESTCAN25 EFY008 2020-01-23 07:29

4 Q — -
L

. AVIANCA TESTCANZ25 EFY008 2020-01-23 15:32

EJ L L L]

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros (filtrado de un total de 5 registros) Anterior 1 Siguiente

Guardar carga

Podra ver una ventana donde debera seleccionar el campo “Seleccionar un archivo”:

CARGAR TRANSITOS

Subir archivo.

+ Agregar Transito
Seleccionar un archivo th Subir archivo
]
Cancelar
. . . . , . .
Seleccione el archivo que contiene la lista de transitos:
€ Abrir X
4+ <« Docume.. » Opainlarvis » v O Buscar en Opain Jarvis P
CARGAR TRANSITOS Organizar v Nueva carpeta =~ M 0
~ v ; ~
a Nombre Fecha de modifica... Tipe Tal
Transitos 23012020 Archivo de valores... I
Subir archivo. - 5| PRUEBA CONTINGENCIA 2 Archivo de valores..,
A\ @ prueba cargue de contingencia Archivo de valores.., + Agregar Transito
Seleccionar un archivo B K33 Licta de PAX 17012020 Archivn de valores v
a¥ < >
Nombre de archivo: | Transitos 23012020 ~| | Archivos personalizados ~
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El sistema verificara la estructura del archivo antes de cargarse:

CARGAR TRANSITOS

Subir archivo.

Transitos 23012020.csv Subir archivo
. =

Archivo validado exitosamente

Seleccione el botdn “Subir archivo™:

X

CARGAR TRANSITOS

Subir archivo.

Transitos 23012020, i i
ransitos CsV ap Subir archwo@

Archivo validado exitosamente Cancelar

3.1.1.4 Cargar Manifiesto/Gen Dec

En el modulo Cargar informacion dirijase al vuelo que se va a cargar el Manifiesto o
Gen Dec y seleccione el icono de cargar informacion:

En manifiesto y Gen Dec puede realizar el mismo proceso de cargue de archivo.



WY Comporente seRVIEX

ELETBORADO | PrucbaAerolinea | Tasa aeroportuaria: $3800.00 CoP=5L00usD | M\ | Cerrar sesién

Seleccione tipo de vuelo: @ Vuelos I < Vuelos internaci 4 Agregar vuelo

Mostrar 10 registros Buscar:

Fecha de vuelo Manifiesto

B AVIANCA 546 dfgdfgs 2019-08-09 14:22

L Q QA -
. AVIANCA RN4589V OPN7852 2019-08-06 15:30

G5 QA - - -
. AVIANCA RN4589V OPN7852 2019-05-06 15:30

(e - - - -
5 AVIANCA RN4589V 0PN7852 2019-08-06 15:30

5 - -— -—_ -—_
5 AVIANCA AV023 OPN7852 2019-08-06 14:22

5 - - - -
. AVIANCA RN5579V OPN7855 2019-08-12 15:30

L5 -~ - - -—

Podra ver una ventana donde debera seleccionar el campo “Seleccionar un archivo”:

CARGAR ARCHIVO

Subir archivo.

Seleccionar un archivo Subir archivo
L}

Cancelar

Seleccione el archivo PDF con la informacion:

x € Abrir X

T > Esteequipo > Escritorio > Opain v|®| | Buscaren opain

CARGAR ARCHIVO Organizar = Nueva carpeta

5|
@ v

I Este equipo Nombre Fecha de modifica..  Tipo Tamafio

Subir archivo & Descargas IS 1. Formato Registro de asistencia reunion..  21/01 Archivo PDF 23KB

[5] Documentos
Seleccionar un archivo B Escritorio

=1 Imagenes

b Musica

B Objetos 3D
|8 Videos
i Disco local (C)
= HP_TOOLS (D)
= Nuevo vol (F)

= System Reserve »

Nombre de archivo: | 1. Formato Registro de asistencia reuniones ~ ‘ Adobe Acrobat Document. ~

Seleccione el boton “Subir archivo™:
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CARGAR ARCHIVO

Subir archivo.

1. Formato Registro de asistencia reuniones.pdf Subir archive
— @

Cancelar

3.1.1.5 Guardar carga

Una vez cargados los archivos se debe dar clic en el botén de “Guardar” y mostrara el
siguiente mensaje:

ELEIBoORADO Prueba Aerolinea- AVIANCA | | M\ | Cenarsesién

e AVIANCA RN4589V OPN7852 2019-06-13 15:30
[EN -— -— -— -—
@ AVIANCA RNSB79V OPN7953 2019-06-13 2211
B9 - - - -
0 AVIANCA RN4839V OPN7855 2019-06-13 143
[EN -— -— -— -—
e AVIANCA RN4879V OPN7623 2019-06-13 2359
[EN -— -— -— -—
- AVIANCA RN4BESV OPN7855 2019-06-13 1143
B9 - - - -
0 Mostrando registros del 1al1 de un total de 99 registros Anterior 1 2 3 a4 5 6 7 3 9 |10 Siguente
I Guardar carga I I
OPAIN:s.a.

Solicitara confirmar la accion y se debe dar clic en el botén de “Aceptar”

iEsta seguro(a) que desea guardar operacion de vuelos?

| Aceptar ]
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3.1.2 Editar datos del vuelo

En este modulo también podré digitar vuelos, pasajeros y transitos en caso de no poderse
0 de no ser necesario cargar desde el archivo.

ELEDRADO Prueba Aerolinea - AVIANCA ‘ ‘ mﬂ | Cerrar sesiGn

Usted ha

A continuacién encontrara el resumen de los vuelos que han sido cargados 0
cargado vuelos

Seleccione tipo de vuelo: < Vuelos nacionales ¥ Vuelos internacionales + Agregar vuelo

Buscar:

Editar formato Aerolinea Niimero de Matricula Niimero de Vuelo Fecha de vuelo Hora de Vuelo Pasajeros Transito Manifiesto Gen Dec

.@ AVIANCA RN8879V OPN7953 2019-06-13 2211
&A ] - - ]

Mostrara los datos que se cargaron con la posibilidad de modificarlos y con ello se debe
dar clic en “Actualizar” para que guarde los cambios que se hayan efectuado.

Mimero de Vuelo Nimero de Matricula
AVAZZ1 TESTCTG2
Tipo Deestino
Internacicnal MIA
Fecha de vuelo Hora de Vuelo
13/01/2020 1415
Total Embarcades Infantes
20 5
Transitos en linea Transito en Conexién
4 4
entos Q Tripulates
4
4
Pagos en USD Pagos en COP
0 -1
Cancelar Actualizar
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En el campo de exentos, se podra visualizar luego de cargar los pasajeros los que se
hayan ingresado por esta categoria al dar clic sobre el icono de la “Lupa”

ACTUALIZAR VUELO

Nimero de Vuelo Nimero de Matricula
LAHI999 VIVI91A
Tipo Destino
Nacional ABU
Fecha de vuelo Hora de Vuelo
08/01/2010 1800 ®
Total Embarcados Infantes
20 5
Transitos en linea Transito en Conexidn
4 4
Exentos Tripulates
4
P Bl
Fagos en USD Pagos en COP
0 4
Cancelar Actualizar

Mostrard una tabla con los registros que se hayan cargado por esta categoria

Exentos| Q Tripulates
4
3

Pages en USD Pagos en COP
0 4

PAX EXENTOS

L,‘ 2020-01-08 OPN2222 RN2222V CARPIO ZAMUDIO ANGELA MARIA EX Si
LJ- 2020-01-08 OPN2222 RN2222V MALDONADO APONTE JULIAN ANDRES EX Si
LJ- 2020-01-08 GFF&54 HJK465 MNATALIA PARRA EX Si

Cancelar Actualizar
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Al dar clic sobre el icono de editar se podra cambiar el “Si” o “No”, dependiendo de si el
pasajero viajo, en caso de que sea “No” se habilitara una casilla para ingresar el motivo

por el cual no viajo

ACTUALIZAR EXENTO

Fecha Numero de Vuelo

08/01/2020 OPN2222

Matricula del Vuelo Nombre del Pasajero

RN2222V CARPIO ZAMUDIO ANGELA MARIA
categoria Realiza Viaje?

Exento No

Motivo de no viaje

porque no llego a tiempd

Volver Actualizar Exento @

Cancelar Actualizar

Al dar clic sobre el botdn de “Actualizar Exento” se mostrara lo siguiente:

Pasajero actualizado Exitosamente.

PAX EXENTOS

Nombre del pasajero Categoria  Realiza Viaje?

Editar PAX Exento

- 2020-01-08  OPN2222 RN2222V CARPIO ZAMUDIO ANGELA MARIA EX No porgue no llego a tiempo

3.1.2.1 Digitar Formato cierre de vuelo saliendo

En este médulo también podra digitar un vuelo en caso de no poderse o de no ser
necesario cargar desde el archivo.
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Seleccione el boton “Agregar Vuelo”:

ELg BORADO

Prueba Aerolinea AV - AVIANCA

Tasa aeroportuaria: $3800.00 COP = $1.00 USD ‘

CARGAR INFORMACION

Cargar formato

Subir "Formato cierre de vuelo saliendo”.
Este archivo se vincula con la tabla ubicada en la parte inferior,

Seleccionar un archivo

A continuacién encontrara &l resumen de los vuelos que han sido cargados

¥ Vuelos nacionales

o
g

Cargar y editar vuelos

«  Vuelos internacionales

Vuelos registrados en el sistema

Usted ha
cargado vuelos | O

+ Agregar vuelo

Se abrira una ventana con un formulario donde podré digitar toda la informacion del
vuelo, contiene los mismos campos requeridos en el archivo:

INSERTAR VUELO

Nimero de Vuelo

Tipo
Internacional

Fecha de vuelo
01/01/0001

Total Embarcados
0

Transites en linea
0

Exentos
0

Pagos en USD
0

Cancelar

Nimero de Matricula

Destino

Hora de Vuelo

Infantes
0

Transito en Conexidn
o]

Tripulates
o

Pagos en COP
o]

Insertar

Campos requeridos en el formulario de insercion de vuelo:
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Campos Formato Ejemplo
Fecha vuelo DD/MM/AA 19/02/2019
Tipo de Vuelo Alfa DOM
N° Matricula Alfanumeérico N769AV
N° Vuelo Alfanumeérico AVA20
Destino Alfa JFK
Hora de Salida 24H 1530
Total Embarcados Numérico 250
INF Numeérico 5
TTL Numeérico 75
TTC Numérico 20
EX Numeérico 2
TRIP Numeérico 4
Pago COP Numérico 100
Pago USD Numérico 50
Si ha completado todos los campos seleccione el boton “Insertar”:
INSERTAR VUELO
Namero de Vuel Nimero e Matricula
. -
Total Embarcados Infantes
Exentos Trpuates
— o
Bl

Al insertar el vuelo podra ver el mensaje de creacion exitosa:
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3.1.2.2 Digitar pasajero
Una vez cargado el formato cierre de vuelo podr& cargar o digitar los pasajeros:

En el vuelo al que desee agregar los pasajeros seleccione el icono de cargar informacion:

EL IORADO Usuario Aerolinea Tasa aeroportuaria: $3800.00 COP = $1.00 USD Cerrar sesitn
pol

Seleccione tipo de vuelo: ¥ Vuelos ! «  Vuelos inter i + Agregar vuelo

Mostrar 10 registros Buscar:

Editar Nimero de Nimero de

formato Aerolinea Matricula Vuelo

LATAM RN5579V OPN7855 2019-08-12 15:30

o Q Q Q Q
@ - - -
LATAM RN5579V OPN7852 2019-08-06 23:59
[ o) ~— — —
LATAM RNBB79V OPN7852 2019-08-06 2211
[E - - — —
LATAM RN5579V OPN7855 2019-08-12 15:30
& - - — -
Mostrande registros del 1al 4 de un total de 4 registros Anterio 1 Siguiente

Se abrird una ventana donde tendra la opcion de subir archivo y agregar pasajero,
seleccione el botén “Agregar pasajero”:

CARGAR PASAJEROS

Subir archivo.
+ Agregar pasajero

Seleccionar un archivo

Cancelar

Se abrird una ventana con un formulario donde podra digitar toda la informacion del
pasajero requerida, contiene los mismos campos requeridos en el archivo:
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INSERTAR PASAJERO

Fecha Numero de Vuelo

dd/mm/aaaa

Matricula del Vuelo Nombre del Pasajero

categoria

Pasajero

Cancelar Insertar

Campos requeridos en el formulario de insercion de pasajero:

Columnas Formato Ejemplo
Fecha vuelo DD/MM/AA 19/02/2019
N° Vuelo Alfanumérico AVA20
N° Matricula Alfanumérico N769AV
Nombre de pasajero Alfa DAVID LEONARDO
Categoria pasajero Alfa PAX

Si ha completado todos los campos seleccione el botén “Insertar”:

X

INSERTAR PASAJERO

Fecha Numero de Vuelo
06/08/2019 OPN7852

Matricula del Vuelo Nombre del Pasajero
RN5579V DAVID LEONARDO

categoria

Pasajero

Cancelar Insertar

Al insertar el pasajero se agregara a la lista de pasajeros y podra ver el mensaje
“Pasajero guardado exitosamente”:
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Pasajerc guardado Exitosamente. X
PASAJERDS + Agregar pasajero
Mostrar 10 registros Buscar:
Editar Pasajero = Fecha Vuelo Matricual Nombre del pasajero Categoria
. 2019-08-06 OPN7852 RNB579V DAVID LEONARDO PAX.
5
Mostrando registros del 1al1 de un total de 1 registros Anteriof 1 Siguiente

3.1.2.3 Digitar transitos
Una vez cargado el formato cierre de vuelo podra cargar o digitar los transitos:

En el vuelo al que desee agregar los transitos seleccione el icono de cargar informacion:

EL:)C)RADD Usuario Aerolinea Tasa aeroportuaria: $3800.00 COP = $1.00 USD ‘ nﬁ ‘ Cerrar sesién

S I ol
Seleccione tipo de vuelo: ¥ Vuelos ¥ Vuelosinter + Agregar vuelo

Mostrar 10 registros Buscar:

Editar Nimero de Nimero de
formato Aerolinea Matricula Vuelo
LATAM RN5579V OPN7855 2019-08-12 15:30
“ Q Q Q Q
= @ = =
LATAM RN5579Y OPN7852 2019-08-06 23:59
% - - - -
LATAM RNBB79V OPN7852 2019-08-06 2211
5 - - = -
LATAM RN5579Y OPN7855 2019-08-12 15:30
(B - - — —
Mostranda registros del 1al 4 de un total de 4 registros Anterior 1  Siguienta

Se abrirAd una ventana donde tendra la opcién de subir archivo y agregar transito,
seleccione el boton “Agregar Transito”:



CARGAR TRANSITOS

Subir archivo.

Seleccionar un archivo

Se abrird una ventana con un formulario donde podra digitar toda la informacion

Cancelar

+ Agregar Transito

requerida del transito, contiene los mismos campos requeridos en el archivo:

X

INSERTAR TRANSITO

Fecha de Llegada

dd/mm/aaza
Vuelo de Llegada
Fecha de Salida
dd/mm/aaaa

Vuele de salida

Nombre del pasajero

Hora de Llegada

Origen

Hora de Salida

Destina

categoria

Transito en Linea

Cancelar Insertar
Campos requeridos en el formulario de insercion de pasajero:
Columnas Formato Ejemplo
Fecha llegada DD/MM/AA 19/02/2019
Hora llegada Hora 1640
N° de vuelo de llegada Alfanumérico AVA9587
Origen Alfa CLO
Fecha salida DD/MM/AA 19/02/2019
Hora de salida Hora 1640
N° de vuelo de salida Alfanumérico AVA20
Destino Alfa JFK
Nombre de Pax Alfa DAVID LEONARDO
TTC (Vuelo en Conexion) Numero 0
TTL (Vuelo en linea) Numero 1
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Si ha completado todos los campos seleccione el botén “Insertar”:

X

INSERTAR TRANSITO
Fecha de Llegada Hora de Llegada
dd/mm/aaaa ===
Vuelo de Llegada Origen
Fecha de Salida Hora de Salida
dd/mm/aaaa ===
Vuelo de salida Destino
Nombre del pasajero categoria
Transito en Linea
Cancelar Insertar @

Al insertar el pasajero se agregara a la lista de pasajeros y podra ver el mensaje
“‘Pasajero guardado exitosamente”:

X

Transito guardado Exitosamente. X
TRANSITOS + Agregar transito
Mostrar 10 registros Buscar:

Vuelo de
Llegada
2019-08-06 23:59 OPN7855 BAQ 2019-08-06 2359 OPN7852 BUE DAVID Conexion
[ LEONARDO
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior 1  Siguiente

3.1.3 Consultar archivos cargados

En la opcién “Cargar y editar vuelos” podré consulta los vuelos cargados, los Pasajeros,
los Transitos, Manifiesto y Gen Dec de cada vuelo.
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3.1.3.1 Consultar Vuelos

Después de cargar el formato de cierre de vuelo saliendo, en el modulo “Cargar
informacion” podra ver una grilla con el listado de vuelos cargados o agregados:

ELTBORADO Prueba Aerolinea Tasa acroportuariz: $3800.00 cop=sLoousD | M\ | Cerrar sesion

CARGAR INFORMACION

Cargar y editar vuelos Vuelos registrados en el sistema

Cargar formato

Subir "Formato cierre de vuelo saliendo”.
Este archivo se vincula con la tabla ubicada en la parte inferior,

Seleccionar un archivo

Usted ha

A continuacién encontrara el resumen de los vuelos que han sido cargados 0
cargado vuelos

Seleccione tipo de vuelo: @ Vuslos nacionales | Vuelos internacionales + Agregar vuelo

Desplacese hacia abajo para ver los vuelos cargados:

ELTBORADO Prueba Aerolinea Tasa acroportuariz: $3800.00 cop=sLoousD | M\ | Cerrar sesion

Mostrar 10 registros Buscar:

Aerclinea Nimero de Matricula Namero de Vuelo Fecha de vuelo Hora de Vuelo Pasajeros Manifiesto

AVIANCA 546 dfgdfgs 2019-08-09 14:22

0 [ - - — -

AVIANCA RN4539V 0OPN7852 2019-08-06 1530

AVIANCA RN4583V OPN7852 2019-08-06 1530

AVIANCA RN4589V OPN7852 2019-08-06 1530

AVIAMCA AV023 0OPN7852 2019-08-06 14:22

(£ -— - - -
AVIANCA RN4583V OPN7852 2019-08-05 1530

L - QA - - -
AVIANCA RN4383V OPN7855 2019-08-05 11:43

&5 - QA - - -

r AVIANCA RN4B79V OPN7623 2019-08-05 23:59

Hay dos filtros en la parte superior de la grilla, uno para filtrar vuelos nacionales y otro
para vuelos internacionales:
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EI_::C]RADD Usuario Aerolinea ‘ Tasa aeroportuaria: $3800.00 COP = $1.00 USD ‘ mﬂ ‘ Cerrar sesion

ubiF "FOFNATO Clerre de VUelo sallendo -
Este archivo se vincula con la tabla ubicada en la parte inferior.

Seleccionar un archivo

PR Usted ha
A continuacién encontrara el resumen de los vuelos que han sido cargades 0
cargado vuelos
Seleccione tipo de vuelo: @ Vuelos I < Vuelos internaci + Agregar wizlo
Mostrar 10 registros Buscar:

Editar Nimero de Nimero de

formato Aerolinea Matricula Vuelo

. LATAM RN5579V OPN7855 2019-08-12 15:30
“ Q Q Q Q
3 e & e

LATAM RN5575V OPN7852 2019-08-06 23:59
i & & & &

Por defecto la grilla viene con 10 registros por paginacion, podra seleccionar el numero
de registros a visualizar por pagina:

Cdrganl vUeios ~

e Seleccione tipo de vuelo: ¥ Vuelos nacional ¥ Vuelos inter + Agregar vuelo

@ Mostiar 10 [yregistros Buscar:
25
Editar fi 50 Aerolinea Nimero de Matricula Nimero de Vuelo Fecha de vuelo Hora de Vuelo Manifiesto
| 100 |

AVIANCA RN45389V OPN7852 2019-08-05 15:30

[ o - o =
AVIANCA RN438839V OPN7855 2019-08-05 11:43

[ - - =4 =3

Navegue por las demas paginas seleccionando el numero de la pagina en la parte inferior
derecha de la grilla:

AVIANCA RN4879V AVO13 2019-08-06 2359
(£ - - - -

(B9 - - - -

. AVIANCA RN5579V AV015 2019-08-06 23:59

. AVIANCA RNBB79V AV014 2019-08-06 2211

(B -— - - -

W
s

Mostrando registros del 11 al 20 de un total de 51 registros Anterior 1 2 5 6 Siguiente

Guardar carga
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En el campo buscar podra filtrar por:

- Aerolinea

- NUmero de matricula
- Nudmero de vuelo

- Fechade vuelo

- Hora de vuelo

ELTBORADO Prueba Aerolinea Tasa aeroportuaria: $3800.00 coP=$100usD | [\ | Cerrarsesitn

Usted ha

A continuacién encontrara el resumen de los vuelos que han side cargados 0
cargado vuelos

Seleccione tipo de vuelo: ¥ Vuelos I + Vuelos internacional .+ Agregar vuelo

Mostrar 10 registros Buscar: = 546 x

Editar formato Aerolinea Nimero de Matricula Ndmero de Vuelo Fecha de vuelo

N AVIANCA 546 dfgdfgs 201%-08-09 14:22

(£ - - - -

Mostrando registros del 1al 1 de un total de 1 registros (filtrado de un total de 51 registros) Anterio 1 Siguiente

Guardar carga

P ST

Dentro de la grilla existe la opcion para editar el vuelo: seleccione el icono para editar un
vuelo:

ELTBORADO Usuario Aerolinea Tasa aeroportuaria: $3800.00 CoP=$100usD | @[\ | Cerrarsesitn

+ Agregar vuelo

Mostrar 10 registros Buscar:

Nimero de Ndmero de

Aerclinea Matricula Vuelo

LATAM RN5573V OPN7855 2019-08-12 15:30

. LATAM RN5573V OPN7852 2019-08-06 23:59

LATAM RN8879V OPN7852 2019-08-06 2211

RN
fo)
fo)
Jo)
Jo)

. LATAM RN5579V OPN7855 2019-08-12 15:30
[ - - - -
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterio 1 Siguiente

Guardar carga
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En la parte inferior izquierda de la grilla podra ver el total de registros por paginacion y el
total de registros generales:

AVIANCA V119917 LAAIG99 2019-12-13 15:41
LJ — — — —

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 21 registros Anterior 1 2 3 Siguiente

Guardar carga

+ Agregar vuelo

OPAIN:s.a.

3.1.3.2 Consultar Pasajeros, transitos, manifiesto, Gen Dec

Podra ver en la grilla y en cada vuelo un icono o dos, para cargar la informacién o para
ver la informacion en caso de que se haya cargado:

(= ORADO suario Aerolinea [asa aeroportuaria: X = errar sesién
LA Usuario Aerolfr T: portuaria: $3800.00 COP = $1.00 USD C i6

Seleccione tipo de vuelo: ¥ Vuelos nacionales +  \uelos internacionales + Agregar vuelo

Mostrar 10 registros Buscar:

Editar Niimero de Niimero de Fecha de Hora de

formato Aerolinea Matricula Vuelo vuelo Vuelo Pasajeros Transito Manifiesto [
. Laau Rss7V -
“ Consultarjinformacionicargadal Q Q Q Q
[Cargarjinformacion e = oy E X E
LATAM RN5579V OPN7852 2019-08-06 2359
E4 - - - o
LATAM RNB879V OPN7852 2013-08-06 2211
(E4 - - - -
LATAM RNB579V OPN7855 2019-08-12 1530
5 [ [ - -

Mostrando registros del 1al 4 de un total de 4 registros Anterior | 1| Siguiente

Seleccione la lupa para ver la informacion de pasajeros/transitos/manifiesto/Gen Dec
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ELg PORADO

Usuario Aerolinea

Tasa aeroportuaria: $3800.00 COP = $1.00 USD

| P4

Seleccione tipo de vuelo: ¥  Vuelos I

Mostrar 10 registros

Editar Namero de

Matricula

formato

L. LATAM RN5573V
L. LATAM RN5573V
- LATAM RNS879V
B4
. LATAM RN5579V
[E4

Mostrando registros del 1al 4 de un total de 4 registros

En este ejemplo se selecciona la lupa de transitos para visualizar la lista de transitos

cargada:

TRANSITOS
Mostrar 10 registros
Editar . Fechade Hora de Vuelo de
Transito Llegada Llegada Llegada Origen
- 2019-08-12 1010 OPN7852 CLO
L
2 2019-08-12 10:10 OPN7852 cLo
B
L. 2019-08-12 1010 OPN7852 BAQ

Mostrando registros del 1al 3 de un total de 3 registros

En la parte inferior derecha podra navegar a través de las paginas que tenga la grilla:

#  Vuelos inter

Namero de
Vuelo

OPN7855

OPN7852

OPN7852

OPN7855

- 2019-08-12 10:10 OPN7852 cLo
£

- 2019-08-12 10:10 OPN7852 CLo
9
L; 2019-08-12 10:10 OPN7852 BAQ

Mostrando registros del 1al 3 de un total de 3 registros

2019-08-12

2019-08-06

2019-08-06

2019-08-12

Fecha de

Salida

2019-08-06

2019-08-06

2019-08-06

2019-08-06

2019-08-06

2019-08-06

Hora de
Salida
10:10
10:10

10:10

10:10

10:10

10:10

15:30

23:59

2211

15:30

OPN7855

OPN7855

OPN7855

Vuelo de
salida
OPN7855
OPN7855

OPN7855

Destino

BUE

BUE

BUE

Buscar:

— —
— —
— —
-— -
Anteriof

+ Agregar vuelo

1 Siguiente

4 Agregar transito

Buscar:

Nombre del pasajero

LONGA GAMARRA
YURLIKROGER

MIRANDA CASAS
ELVIRA ADRIANA

RAMIREZ SOPLIN
MAGALLY LOIDIT

Anterios

Categoria

Linea

Linea

Conexion

Siguiente

LONGA GAMARRA Linea
YURLIK ROGER
MIRANDA CASAS Linea
ELVIRA ADRIANA
RAMIREZ SOPLIN Conexion
MAGALLY LOIDIT
Anterior | 1| Siguiente

b

Cerrar sesion
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En el campo buscar podra filtrar por:

- Fechade llegada

- Hora de llegada

- Vuelo de llegada

- Origen

- Fecha de salida

- Hora de salida

- Vuelo de salida

- Destino

- Nombre del pasajero
- Categoria

Mostrar 10 registros Buscar Longa] X

Editar .  Fechade Hora de Vuelo de
Transito Llegada Llegada Llegada Origen
. 2019-08-12 10:10 OPN7852 CLo 2019-08-06 10:10 OPN7855 BUE LONGA GAMARRA Linza
[ YURLIK ROGER
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros (filtrado de un total de 3 registros) Anterior |1 Siguiente

Sobre cada transito podra ver el icono de editar:

TRANSITOS + Agregar transito

Mostrar 10 registros Buscar:

Vuelo de

Llegada

2019-08-12 10:10 OPN7852 CLo 2019-08-06 10:10 OPN7855 BUE LONGA GAMARRA Linea
YURLIK ROGER
2019-08-12 10:10 OPN7852 CLo 2019-08-06 10:10 OPN7855 BUE MIRANDA CASAS Linea
ELVIRA ADRIANA
2019-08-12 10:10 0OPN7852 BAQ 2019-08-06 10:10 OPN7855 BUE RAMIREZ SOPLIN Conexion
MAGALLY LOIDIT
Mostrando registros del 1al 3 de un total de 3 registros Anterior 1 Siguiente

- En Manifiesto y Gen Dec se visualiza el PDF cargado:
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MANIFIESTO

ObtenerArchivo

REGISTRO DE ASISTENCIA

W comporente servi

TEMA:

LUGAR:
FECHA

Para generar el archivo, seleccione el icono de descarga indicado en la siguiente imagen:

MANIFIESTO

ObtenerArchivo

- REGISTRO DE ASISTENCIA
Comporente SERVI

TEMA:

LUGAR:
FECHA

Seleccione donde quiere guardar el documento PDF:
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€ Guardar como

« v 4 & s Esteequipo > Descargas

MANIFIESTO

Organizar =

v [ Este equipo
> b Descargas
[£ Documentos

W Escritorio

ObtenerArchivo

] Imagenes
b Musica
B Objetos 3D
8 Videos

i Disco local (C)

W com

= HP_TOOLS (D3
v

Nueva carpeta

Nombre

[ 00_DataScience

[ 1. Formato Registro de asistencia reunicnes (1)

I 1. Formato Registro de asistencia reuniones (2)

& 1. Formato Registro de asistencia reuniones (3)

[ 1. Formato Registro de asistencia reunicnes

[ 2019 07 04 - Banco Popular - Auditoria de Sequridad SIG - Inform,
& AuditorialnformaticaBasadaEnRiesgos

[ Cotizacion-899999072

[ Defectos Calculadora

[Ej Depto de Cundinamarca Encargo Fiduciario (1)

B Nentn de Cindinamare Fncarnn Fidiciarin

~ 0

Feche de modifica..  Tipe

. Archiva PDF
Archivo PDF
Archivo PDF
Archive PDF
rchiva PDF
rchive PDF
. Archive PDF
Archivo PDF
Archivo PDF
Archivo PDF
Archivn DNE

Buscar en Descargas

Tamafio

5.466 KB

23KB
23KB
23KB

TEMA:

Nombre de archivo: | MANIFIESTO201981216357-812

LUGAR:
FECHA

ORGANIZADG ~ Oculter carpetes

ACTAN®

Tipo: Adobe Acrobat Document

N NOMBRE

EMAIL

FIRMA

El documento se empezara a descargar:

Cancelar

MANIFIESTO

ObtenerArchivo

W Comporente semv

TEMA:

REGISTRO DE ASISTENCIA

LUGAR:
FECHA

3.1.4 Editar informacion

En este punto se explicara como editar la informacion cargada o digitada de formato

cierre de vuelo, pasajeros, transitos, manifiesto y gen Dec:
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3.1.4.1 Editar Formato cierre de vuelo

En el médulo Cargar informacion consulte en la grilla el vuelo que desea editar
seleccionando el icono de editar:

ELg@ORADO | PruchaAerolinea | Tasa aeroportuaria: $3800.00 COP = $1.00USD |

g\

| Cerrar sesion

Seleccione tipo de vuelo: ¥ Vuelos + Agregar vuelo

Mostrar 10 registros Buscar:

Nimero de

Nimero de

Aerolinea Matricula Vuelo
O AVIAMCA 546 dfgdfgs 2019-08-09 14:22
° : : :
— [ [ [}
AVIANCA RN4589V OPN7852 2019-08-06 15:30
8 Q Q - -
- [
AVIANCA RN4589V OPN7852 2019-08-06 15:30
[ - - - -
AVIANCA RN4589V OPN7852 2019-08-06 15:30
[ - - - -
AVIANCA AV023 OPN7852 2019-08-06 14:22

Al seleccionar el icono para editar, el sistema abrira una ventana con un formulario
conteniendo la informacion del vuelo:

ACTUALIZAR VUELO

Niimero de Vuelo
dfgdfgs

Tipo

asd

Fecha de vuelo
09/08/2019

Total Embarcados
200

Transitos en Linea

20

Exentos
23

Pagos en COP
20

Cancelar

Nimero de Matricula
546

Destino

adf

Hora de Vuelo
02:22 p.m.

Infantes
23

Transito en Conexion

20

Tripulates
20

Pagos en USD
20

Actualizar
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Campos requeridos en el formulario “Actualizar vuelo”:

Campos Formato \ Ejemplo
Fecha vuelo DD/MM/AA 19/02/2019
Tipo de Vuelo Lista Despegable DOM - INT
N° Matricula Alfanumérico N769AV
N° Vuelo Alfanumeérico AVA20
Destino Alfa JFK
Hora de Salida 24H 1530
Total Embarcados Numérico 250
INF Numeérico 5
TTL Numeérico 75
TTC Numeérico 20
EX Numeérico 2
TRIP Numeérico 4
Pago COP Numérico 100
Pago USD Numérico 50

Cuando se haya realizado

“Actualizar”
X
ACTUALIZAR VUELO
Niimero de Vuelo
NMRI2
Tipo
asd

Fecha de vuelo

09/08/2019

Total Embarcados
200

Transitos en Linea

20

Exentos

23

Pagos en COP
20

Cancelar

los cambios

Nimero de Matricula
546

Destino

adf

Hora de Vuelo

02:22 p.m.

Infantes
23

Transito en Conexion

20

Tripulates
20

Pagos en USD
20

podr4 guardar seleccionando

Actualizar @

el

botén
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Una vez actualizados los datos podra ver el mensaje “Vuelo actualizado exitosamente”:

ELTBORADO | Prucha Acrolinea | Tasa aeroportuaria: $3398.00 cop=$100usD | M\ | Cerrarsesion

Vuelo actualizado exitosamente.

CARGAR INFORMACION

Cargar y editar vuelos Vuelos registrados en el sistema

Cargar formato

Subir "Formato cierre de vuelo saliendo”.
Este archivo se vincula con |a tabla ubicada en la parte inferior.

Seleccionar un archivo

Usted ha

A continuacién encontrara el resumen de los vuelos que han sido cargados 0
cargado vuelos

3.1.4.2 Editar Pasajeros

Para editar los pasajeros debe ubicarse sobre el vuelo y seleccionar la lupa donde
encontrara la lista de pasajeros:

ELgPORADO Prueba Aerolinea Tasa aeroportuaria: $3398.00 COP = $LOOUSD | m Q | Cerrar sesién

@ Seleccione tipo de vuelo: #  Vuelos nacionales ¥ Vuelos internacionales + Agregar vuelo
O Mostrar 10 registros Buscar:
e Editar formato Aerolinea Nimero de Matricula Niimero de Vuelo Fecha de vuelo Hora de Vuelo Pasajeros Transito Manifiesto Gen Dec
N AVIANCA RN4889V QOPN7852 2019-08-21 1:43
7 G ]e <« a o o
© '
N AVIANCA RN4879V OPN7852 2019-08-20 2359
& - - - -
Q AVIANCA RN5579V OPN7852 2019-08-20 23:59
[ - - - -
AVIANCA RNBB79V OPN7852 2019-08-20 2211
[ - - - -
Mostrando registros del 1al 4 de un total de 4 registros Anterio 1 Siguiente

Guardar carga
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Al seleccionar la lupa se abrird una ventana con la lista de pasajeros creados o cargados:

PASAJEROS
Mostrar 10 registros
Editar Pasajero = Fecha
“ 2015-08-21
“ 2015-08-21
“ 2015-08-21
“ 2015-08-21
“ 2015-08-21
“ 2019-08-21

20100221

Al final de la ventana podra ver la navegaciéon de la grilla para poder

usuarios:
[L. 2019-08-21
[L. 2019-08-21
[L. 2019-08-21
[-A_,. 2019-08-21
L. 2019-08-21
L. 2019-08-21
L. 2019-08-21
L. 2019-08-21
L. 2013-08-21
Mostrando registros del 1al10 de un total de 12 registros
https://opainjanvisqa.componenteseniex.com/Cargal

Vuelo

OPN7852

OPN7852

OPN7852

OPN7852

OPN7852

0OPN7852

QDNZRE2

OPN7852

OPN7852

OPN7852

OPN7852

OPN7852

OPN7852

OPN7852

OPN7852

OPN7852

Matricual

RN4889V

RN4889V

RN4889V

RN4889V

RN4889V

RN4889V

DNA220.

RN4839V

RN4839V

RN4839V

RN4889V

RN4889V

RN4889V

RN4889V

RN4889V

RN4889V

/Vuelos/PrincipalZcantRegistro=0&mensaje=Vuelo actualizado exitosamente #

Buscar:

Nombre del pasajero

ARROYO MAURY PAOLA CINTHYA

CARPIO ZAMUDIO ANGELA MARIA

CAYCHO HUAMANI JOSE ALBERTO

CIEZA NUNEZ LUIS CARLOS

DUMET POMA LISSET MARILYN

FUJISHIMA URTEAGA BEGONA SAORT

LONGA CAMADRDA VLIDIIK DACED.

CARPIO ZAMUDIO ANGELA MARIA

CAYCHO HUAMANTI JOSE ALBERTO

CIEZA NUNEZ LUIS CARLOS

DUMET POMA LISSET MARILYN

FUJISHIMA URTEAGA BEGONA SAORT

LONGA GAMARRA YURLIK ROGER

MIRANDA CASAS ELVIRA ADRIANA

RAMIREZ SOPLIN MAGALLY LOIDIT

TAPIA ALVA JUANA RAFAELA

4 Agregar pasajero

Categoria

PAX
PAX
PAX
PAX
INF

EX

ver los demas

PAX
PAX
PAX
INF

EX

TTL

oT

Anterior

1

2

Siguiente

Seleccionar el icono de editar para editar al pasajero:
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PASAJEROS
Mostrar 10 registros
Editar Pasajero = Fecha
2019-08-21
w 2019-08-21
o 2019-08-21
o 2019-08-21
o 2019-08-21
o 2019-08-21

2010.02.21

Vuelo

OPN7852

OPN7852

OPN7852

OPN7852

OPN7852

0OPN7852

QDNZRE2

4 Agregar pasajero

Buscar:

Matricual Nombre del pasajero Categoria
RN48EIV ARROYO MAURY PAOLA CINTHYA PAX
RN48BIV CARPIO ZAMUDIO ANGELA MARIA PAX
RN4889V CAYCHO HUAMANI JOSE ALBERTO PAX
RN4889V CIEZA NUNEZ LUIS CARLOS PAX
RN4889V DUMET POMA LISSET MARILYN INF
RN4889V FUJISHIMA URTEAGA BEGONA SAORI EX
onARR0Y | ONEA CAMADDA VIIDLTK DOGED. o

Podra encontrar un formulario con la informacion del pasajero que se desea editar:

X

ACTUALIZAR PASAJERO

Facha
21/08/2019

Matricula del Vuelo
RN43889V

categoria

Pasajero

Cancelar

Numero de Vuelo

0OPN7852

MNombre del Pasajero

ARROYO MAURY PAOLA CINTHYA

Actualizar

Campos requeridos en el formulario “Actualizar pasajero”

Columnas

Fecha vuelo

Formato Ejemplo
DD/MM/AA 19/02/2019

N° Vuelo

Alfanumérico AVA20

N° Matricula

Alfanumérico N769AV

Nombre de pasajero

Alfa DAVID LEONARDO

Categoria pasajero

Alfa PAX
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Seleccione el boton “Actualizar” para guardar los cambios:

X

ACTUALIZAR PASAJERO
Fecha Numero de Vuelo
21/08/2019 OPN7852
Matricula del Vuelo Nombre del Pasajero
RN4BEV ARROYO MAURY PAOLA CINTHYA
categoria
Pasajero

Cancelar Actualizar

Una vez actualizado podra ver el mensaje “Pasajero actualizado Exitosamente” y sera
redirigido a la grilla de consulta de pasajeros:

Pasajero actualizado Exitosamente.

PASAJERDS + Agregar pasajero
Mostrar 10 registros Buscar:
Editar Pasajero - Fecha Vuelo Matricual Nombre del pasajero Categoria

L‘ 2019-08-21 OPN7852 RN4889V ARROYO MAURY PAOLA CINTHYA PAX
L. 2019-08-21 0OPN7852 RN4839V CARPIO ZAMUDIO ANGELA MARIA PAX
L‘ 2019-08-21 OPN7852 RN4859V CAYCHO HUAMANI JOSE ALBERTO PAX
L. 2019-08-21 0OPN7852 RN4839V CIEZA NUNEZ LUIS CARLOS PAX
L. 2019-08-21 0OPN7852 RN4889V DUMET POMA LISSET MARILYN INF

2019-08-21 OPN7852 RN4833Y FUJISHIMA URTEAGA BEGONA SAORL EX.

3.1.4.3 Editar Manifiesto y Gen Dec

Para editar el manifiesto o el Gen Dec, debe ubicarse sobre el vuelo y seleccionar el
icono de cargar un archivo:
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ELETDORADCO | PruchaAerolinea | Tasa aeroportuaria: $3398.00 cop=51.00usp | M\ | Cerar sesion

Usted ha
0

A continuacién encontrara el resumen de los vuelos que han sido cargados
cargado vuelos

Seleccione tipo de vuelo: ¥ Vuelos I ~  Vuelos internaci + Agregar vuelo

Mostrar 10 registros Buscar:

ero de Matricula Nimero de Vuelo Fecha de vuelo

- AVIANCA RN4889V OPN7852 2019-08-21 1143

- AVIANCA RN48T7IV OPN7852 2019-08-20 23:59

L - -~ - -
- AVIANCA RN5579V OPN7852 2019-08-20 23:59
L -— -— -— -—
> AVIANCA RNB879V OPN7852 2019-08-20 2211
G5 - - -— -—
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterio 1 Ssiguiente

Se abrird una ventana para subir el archivo, seleccione el campo “Seleccionar un
archivo”:

X

CARGAR ARCHIVO

Subir archivo.

Seleccionar un archivo i
Subir archivo

Cancelar

Podra seleccionar el archivo:

x € Abrir b

1 || > Esteequipo » Escritorio > Opain v B
CARGAR ARCHIVO Organizar = Nueva corpeta = m @

Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamaiio

[ Este equipo

Subir archivo. 4 Descargas [ 1. Formato Registro de asistencia reunion...  21/01/20195:16 p...  Archivo PDF 28

& Documentos
Seleccionar un archivo [ Escritorio

=] Imigenes

b Musica

B Objetos 30
Videos

Disco local (C:)
= HP_TOOLS (D)

= Nuevo vol (F)

= System Reserve

Nombre de archive: | 1. Formato Registro de asistencia reuniones v| Adobe Acrobot Document

Conclr
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Una vez seleccionado el archivo podra hacer clic sobre el botén “Subir archivo” para
cargar el archivo:

CARGAR ARCHIVO

Subir archivo.

1. Formato Registro de asistencia reuniones.pdf Subir archive
—

Cancelar

”

El archivo se cargara y se mostrara el mensaje “Archivo cargado exitosamente”:

ELTDORADO | PruebaAerolinea |  Tasa aeroportuaria: $3398.00 COP=5100UsD | M\ | Cerar sesién

Archivo cargade exitosamente.

CARGAR INFORMACION

Cargar y editar vuelos Vuelos registrados en el sistema

Cargar formato

Subir "Formato cierre de vuelo saliende™.
Este archivo se vincula con la tabla ubicada

en la parte inferior.

Seleccionar un archivo

Usted ha

A continuacién encontrara el resumen de los vuelos que han sido cargados 0
cargado vuelos

3.2  Vuelos registrados en el sistema

En esta opcion podra ver los vuelos que fueron cargados al sistema con informacion de
pasajeros, transitos, manifiesto y Gen Dec:
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SELTBORADO Prucha Acrolinea - AVIANCA | | MM\ | Cemarsesién

CARGAR INFORMACION
0 Cargar y editar vuelos Vuelos regis‘tra@s en el sistema
% Filtro de fechas
e Fecha de Inicio dd/mm/aaaa Fecha Final dd/mm/aaaa Q Buscar

A continuacion se muestra el resumen de los vuelos que han sido guardados en el sistema

Podra filtrar por fecha de inicio y fecha final, si no aplica por filtros mostrara por defecto
los vuelos de la ultima quincena:

ELTBORADO | PruchaAerolinea | Tasa aeroportuaria: $3398.00 cop=s100usp | [N\ | Cerar sesion

Filtro de fechas

Fecha de Inicio dd/mm/aaaa Fecha Final dd/mm/aaaa Q Buscar

A continuacidn se muestra el resumen de los vuelos que han sido guardados en el sistema

e vuelo: ¥  Vuelos ! «  Vuelos inter

Sel ipo d

Mostrar 10 registros Buscar:

Aerolinea
Niimero de Matricula Nimero de Vuelo Fecha de vuelo
AVIANCA RN4589V 0OPN7852 2019-09-02 15:30 Q Q Q Q
AVIANCA RN488IV 0OPN7852 2019-03-02 11:43 Q Q Q Q
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterio 1 Siguiente

Seleccione la fecha inicio y final en el calendario o digite el dia, mes y afo:



ELTBORADO | Prucha Acrolinea | Tasa aeroportuaria: $3398.00 cop=$100usD | M\ | Cerrarsesion

Filtro de fechas

Fecha de Inicie dd/mm/azaa BN Fecha Final dd/mm/aaaa Q Buscar

septiembre de 2019 ~ RIS

dom. lun. mar mié. jue vie sdb
A continuacién se muestra el fesun | 4 2 34 5 6 7 | dsisgma
8 9 10 1 12 13 14
16 17 18 19 20 21

Seleccione tipo de vuelo: | 2 23 24 25 % 27 28| jonalfs
29 30

Mostrar 10 registr Buscar:

Aerolinea

o

Niimero de Matricula Fecha de vuelo

AVIANCA RN4589V QOPN7852 2019-03-02 15:30

Q Q Q Q
AVIANCA RN4389Y OPN7852 2019-09-02 11:43
Q Q Q Q
Mostrando registros del 1al 2 de un total de 2 registros Anterior | 1| Siguiente

Seleccione el botén “Buscar”

ELTPORADO | Prucha Acrolinea | Tasa aeroportuaria: $3398.00 coP=$100usD | M\ | Cerarsesion

Cargar y editar vuelos Vuelos registrados en el sistema

Filtro de fechas

Fecha de Inicio 01/08/201% Fecha Final 04/09/2019 x3:V Q, Buscar

A continuacion se muestra el resumen de los vueles que han sido guardados en el sistema

P I onal
Seleccione tipo de vuelo: ¥ Vueles #  Vuelos inter

Mostrar 10 registros Buscar:

Aerolinea

Niimero de Matricula Fecha de vuelo Manifiesto

AVIANCA RN4589V QOPN7852 2019-03-02 15:30

Q Q Q Q

Podra ver la lista de vuelos cargados que corresponden a las fechas filtradas:
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ELgPORADO

Prueba Aerolinea

Tasa aeroportuaria: $3398.00 COP = $1.00 USD ‘

®n

| Cerrar sesién

Fecha de Inicio

01/08/201%

Fecha Final

A continuacién se muestra el resumen de les vueles que han sido guardados en el sistema

Seleccione tipo de vuelo: ¥ Vuelos

Mostrar 10 registros

< Vuelos inter

04/09/2019

Buscar:

Q, Buscar

Aerolinea

Niimero de Matricula
AVIANCA RN4589V
AVIANCA RN4589V
AVIANCA RN4839V
AVIANCA RN4E79V

Nimero de Vuelo

OPN7852

OPN7852

OPN7852

0OPN7852

Fecha de vuelo

2019-08-
20T00:00:00

2019-03-
02T00:00:00

2019-08-
21T00:00:00

2019-08-
28T00:00:00

Pasajeros Transito
1530 Q Q
1530 Q Q
11:43 Q Q
23:59 Q Q

Manifiesto

Gen Dec

Podra filtrar por cada columna de la grilla mencionadas a continuacion:

Numero de matricula
NuUmero de vuelo
Fecha de vuelo

Hora de vuelo

ELTBORADO

Prueba Aerolinea

Tasa aeroportuaria: $3398.00 COP = $1.00USD |

_Ja

| Cerrar sesién

Fecha de Inicie

01/08/2019

Fecha Final

A continuacién se muestra el resumen de los vuelos que han sido guardados en el sistema

Seleccione tipo de vuelo: ¥ Vuelos

Mostrar 10 registros

«  Vuelos inter

Ntmero de Vuelo

04/09/2019

Q Buscar

Buscar:

11:43

Aerolinea

Nimero de Matricula
AVIANCA RN4389V
AVIANCA RN4889V

OPN7852

OPN7852

Fecha de vuelo Hora de Vuelo Pasajeros Trénsito Manifiesto
2019-08- 11:43
21700:00:00 Q Q Q
2019-09- 11:43
02T00:00:00 Q Q Q
Anterior

Mostrando registros del 1al 2 de un total de 2 registros (filtrado de un total de 11 registros)

1

Siguiente

OPAINsA
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Al final de la grilla podra ver total de registros y podra navegar en la grilla para ver los
demas vuelos:

ELTBORADO | Prucha Acrolinea | Tasa aeroportuaria: $3398.00 cop=$100usD | M\ | Cerrarsesion

e AVIANCA RN4879V OPN7852 2019-08- 23:59
28T00:00:00 Q Q Q Q
@ AVIANCA RNE579V OPN7852 2019-08- 23:59
30T00:00:00 Q Q Q Q
AVIANCA RNB&79V OPN7852 2019-08- 2211
Q 30T00:00:00 Q Q Q Q
AVIANCA RN4590V 0OPN7852 2019-08- 23:00
e 22T00:00:00 Q Q Q Q
AVIANCA RN4889V 0OPN7852 2019-09- 11:43
o 02T00:00:00 Q Q Q Q
@ AVIANCA RN4879V 0OPN7852 2019-09- 23:59
02T00:00:00
AVIANCA RNB579V OPN7852 2019-09- 23:59
02T00:00:00
Mostrando registros del 1al 10 de un total de 11 registros Anterior |1 2 Siguiente

También podra configurarla paginacion de la grilla, si desea ver 10 o mas registros por
pagina:

ELTBORADO | PruchaAerdiinea | Tasaaeroportuariz $3398.00 cOP=5100usD | M\ | Cerar sesién

Fecha de Inicie 01/08/2019 Fecha Final 04/09/2019 Q Buscar

A continuacion se muestra el resumen de los vuelos que han sido guardados en el sistema

elo: ¥ Vuelos +  Vuelos internacionals

Mostrar 10 registros Buscar:

Namet > de Matricula Fecha de vuelo
AVIANCA RN4539V OPN7852 202_%15;)0800 1530 Q Q Q Q
AVIANCA RN4539V OPN7852 Oza%lg—élgfoc 1530 fo Q Q fo
AVIANCA RN4339V OPN7852 21%(%15000800 11:43 fo Q Q fo
AVIANCA RN487V OPN7852 232-%13&;300 2359 Q Q Q Q

Realice filtro por Vuelos nacionales e internacionales marcando o desmarcando las
opciones:
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ELTBORADO | Prucha Acrolinea | Tasa aeroportuaria: $3398.00 cop=$100usD | M\ | Cerrarsesion

Filtro de fechas

Fecha de Inicio 01/08/2019 Fecha Final 04/09/2019 Q Buscar

A continuacidn se muestra el resumen de los vuelos que han sido guardados en el sistema

Seleccione tipo de vuelo: Vuelos I #  Vuelos inter

Mostrar 10 registy Buscar:

Nimero de Matricula Fecha de vuelo Manifiesto
AVIANCA RN488IV OPN7852 2019-08- 11:43
21T00:00:00 Q Q Q Q
AVIANCA RN4B7V OPN7852 2019-08- 2359
28T00:00:00 Q Q Q Q
AVIANCA RN5579V OPN7852 2019-08- 23:59 = . = =

3.2.1 Consultar Pasajeros por vuelo

En la grilla seleccione en la columna Pasajeros la lupa correspondiente al vuelo que
desea consultar la lista de pasajeros:

ELTBWORADO | Prucha Aerclinea | Tasa aeroportuaria $3398.00 cOP=$100usD | M\ | Cerar sesion

Fecha de Inicio 01/08/2019 Fecha Final 04/09/2019 Q Buscar

A continuacion se muestra el resumen de los vuelos que han sido guardados en el sistema

Seleccione tipo de vuelo: ¥ Vuelos ! «  Vuelos inter

Mostrar 10 registros Buscar:

Namero de Matricula Nimero de Vuelo Fecha de vuelo
AVIANCA RN4589V OPN7852 202_%13-[?(?00 1530 % Q Q Q
AVIANCA RN4539V OPN7852 022_(0309—&]960 1530 Q Q Q Q
AVIANCA RN4889V OPN7852 212.%1;?’;)0800 11:43 Q a Q Q
AVIANCA RN4879V OPN7852 232'%1350800 2359 Q Q Q Q

Se abrira una ventana con la lista de pasajeros en una grilla:
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PASAJEROS
Mostrar 10 registros Buscar:

Fecha - Vuelo Matricual Nombre del pasajero Categoria
2019-08-22 0OPN7852 RN4590V ARROYO MAURY PAOLA CINTHYA PAX
2019-08-22 0OPN7852 RN4590V CARPI0O ZAMUDIO ANGELA MARIA PAX
2019-08-22 0OPN7852 RN4590V CAYCHO HUAMANI JOSE ALBERTO PAX
2019-08-22 0OPN7852 RN4590V CIEZA NUNEZ LUIS CARLOS PAX
2019-08-22 0PN7852 RN4590V DUMET POMA LISSET MARILYN INF
2019-08-22 0PN7852 RN4590V FUJISHIMA URTEAGA BEGONA SAORI EX
2019-08-22 0PN7852 RN4590V LONGA GAMARRA YURLIK ROGER TTL
2019-08-22 0PN7852 RN4590V IMIRANDA CASAS ELVIRA ADRIANA TTL
2019-08-22 0PN7852 RN4590V RAMIREZ SOPLIN MAGALLY LOIDIT TTC

Filtre a los pasajeros por:

- Fecha

- Vuelo

- Matricula

- Nombre de pasajero
- Categoria

PASAJEROS
Mostrar 10 registros Buscar: EX x
Fecha = Vuelo Matricual Nombre del pasajero Categoria
2019-08-22 OPN7852 RN4590V FUJISHIMA URTEAGA BEGONA SAORL EX
Mostrando registros del 1al 1 de un total de 1 registros (filtrado de un total de 12 registros) Anterior 1 Siguiente

3.2.2 Consultar Transitos por vuelo

En la grilla seleccione en la columna Transitos la lupa correspondiente al vuelo que
desea consultar la lista de transitos:
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ELg PORADO Prueba Aerolinea.

A continuacion se muestra el resumen de los vuelos que han sido guardados en el sistema

Seleccione tipo de vuelo: ¥ Vuelos I ¥ Vuelos inter

Mostrar 10 registros

Aerolinea
Nimero de Matricula Namero de Vuelo Fecha de vuelo Hora de Vuelo

AVIANCA RN4589V OPN7852 2019-08- 1530
20T00:00:00

AVIANCA RN4589V OPN7852 2019-09- 1530
02T00:00:00

AVIANCA RN4589V OPN7852 2019-08- 11:43
21700:00:00

AVIANCA RN4879V OPN7852 2019-08- 2359
28T00:00:00

AVIANCA RN5579V OPN7852 2019-08- 23:59
30T00:00:00

AVIANCA RNB879V OPN7852 2019-08- 221

30T00:00-00

Tasa aeroportuaria: $3398.00 COP = $1.00 USD |

Cerrar sesién

J - JaN

Buscar:

Transito Manifiesto

Pasajeros

Q Q Q
Q Q Q Q
a Q Q a
Q Q Q Q
aQ Q Q aQ
qQ qQ Q qQ

Se abrira una ventana con la lista de transitos en una grilla:

X

TRANSITOS

Mostrar 10

registros

Buscar:

Vuelo de Vuelo de
Llegada salida
2019-08-22 23:00 OPN7855 CLo 2019-08-06 23:00 OPN7852
2019-08-22 23:00 OPN7855 CLo 2019-08-06 23:00 OPN7852
2019-08-22 10:10 OPN7855 BAQ 2019-08-06 10:10 OPN7852

Mostrando registros del 1al 3 de un total de 3 registros

Filtre a los pasajeros por:

Fecha de llegada
Hora de llegada
Vuelo de llegada
Origen

Fecha de salida
Hora de salida
Vuelo de salida
Destino

Nombre del pasajero
Categoria

RJ LONGA GAMARRA YURLIK Linea
ROGER
RJ MIRANDA CASAS ELVIRA Linea
ADRIANA
RJ RAMIREZ SOPLIN MAGALLY Conexion
LOIDIT
Anterio 1 Siguiente
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TRANSITOS

Mostrar 10 registros Buscar:  Conexion| x

Vuelo de
Llegada
2019-08-22 10:10 OPN7855 BAQ 2019-08-06 10:10 OPN7852 RJ RAMIREZ SOPLIN MAGALLY Conexion
LOIDIT
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros (filtrado de un total de 3 registros) Anterio 1 Siguiente

3.2.3 Consultar Manifiesto por vuelo

En la grilla seleccione en la columna Manifiesto la lupa correspondiente al vuelo que
desea consultar el manifiesto:

ELTBORADO Prueha Aerolinea Tasa aeroportuaria: $3398.00 cOP=$100usD | [\ | Cenrar sesion

A CONTINUACION 6 Muestra el resumen de 105 Vuelos que han S0 guardagos en e sistema

Seleccione tipo de vuelo: #  Vuelos ¥ Vuelos inter

Mostrar 10 registros Buscar:

Aerolinea
Ndmero de Matricula Nimero de Vuelo Fecha de vuelo Hora de Vuelo Pasajeros Transito

AVIANCA RN4589V OPN7852 202_(0[;1(‘]3—[?0850 1530 Q Q Q
AVIANCA RN4589V OPN7852 022.%13-{?09-00 15:30 Q a Q Q
AVIANCA RN4889V OPN7852 21%(%1;60(;3:60 11:43 Q Q Q Q
AVIANCA RN4879V OPN7852 232'%13-(?0600 2359 Q a Q Q
AVIANCA RN5579V OPN7852 3D%r%1g§(]860 23:59 Q Q Q Q
AVIANCA RN8879V OPN7852 3021'0(;13-(?0690 2211 Q a Q Q

Al seleccionar la lupa, podra ver el archivo cargado:
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MANIFIESTO

REGISTRO DE ASISTENCIA

W comporente seRvI

TEMA:

LUGAR:
FECHA

ORGANIZADOR

3.24 Consultar Gen Dec por vuelo

En la grilla seleccione en la columna Gen Dec la lupa correspondiente al vuelo que desea
consultar el Gen Dec:

ELTBORADO | PruchaAerdiinea | Tasa aeroportuaria: $3398.00 cop=$100usp | M\ | Cerrar sesion

A CONBINLIACION Se MUestra el resumen de 05 VUelos que han SIdo guardados en el sistema

Seleccione tipo de vuelo: ¥ Vuelos I < Vuelos inter

Mostrar 10 registros Buscar:

Nimero de Matricula Nimero de Vuelo Fecha de vuelo Hora de Vuelo Pasajeros Trénsito Manifiesto Gen Dec
AVIANCA RN4589V OPN7852 202_%1(‘]3'[?0800 15:30 Q Q Q
AVIANCA RN4539V OPN7852 022_%1(‘]3—5!(‘]}00 1530 Q Q Q Q
AVIANCA RN4389V OPN7852 21%(%13;300800 11:43 Q Q Q Q
AVIANCA RN4879V OPN7852 282_%1[‘)3—[?0800 2359 fo Q Q fo
AVIANCA RN5579V OPN7852 3[)%[%13-000800 2359 fo Q Q fo
AVIANCA RNB879V OPN7852 3[)%[%13-&?00 2211 Q Q Q Q

Al seleccionar la lupa, podréa ver el archivo cargado:
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GENDEC

ObtenerArchivo

REGISTRO DE ASISTENCIA

W oo

TEMA:

LUGAR: CIUDAD
FECHA DURACION

ORGANIZADOR FIRMA

4. Consultas

En este modulo podra consultar el resumen de los vuelos que han sido guardados en el
sistema.

Ingrese al sistema y seleccione el médulo Consultas:

ELTBORADO | Ricardo Naranjo- AVIANCA | Tasa aeroportuaria: $000C0P=$000UsD | M\ | Cerrarsesién

)).
.((

Cargar informacion Consultas Transitos y conexiones

Adjunte la informacién sobre los vuelos Muestra en detalle la informacion de los Informacién sobre las conexiones de los
vuelos pasajeros entre vuelos

)

Informes 3 Contéctenos

Detalles y especificaciones de los vuelos Realice sus consultas y haga seguimiento de
sus tickets

OPAINsA

Al ingresar a la pantalla de Consultas podra ver la lista de vuelos por fechas
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ELTBORADO Prueba Aerolinea | Tasa aeroportuaria: $3398.00 COP = $1.00 USD Cerrar sesién
po

600600

CONSULTAS

A continuacién se muestra el resumen de los vuelos que han sido guardados en el sistema

Mostrar 10 registros Buscar:

- Novedades de Novedades de Detalle de los
Fecha Cantidad de vuelos cargue proceso Exitoso Procesados vuelos Finalizado
2019-08-20 4 58 0 o] 1 q
2019-08-21 1 15 0 0 1 Q
2019-08-22 1 7 0 0 1 Q
Mostrando registros del 1al 3 de un total de 3 registros Anterior | 1| Siguiente

La grilla contiene las siguientes:

Fecha

Cantidad de vuelos
Novedades de cargue
Novedades de procesos
Exitoso

Procesados

Detalle de los vuelos
Finalizado

Seleccione la lupa en Detalles de los vuelos para poder ver todos los vuelos en esa fecha
con sus respectivos detalles de novedad:

SELTBORADO Prueba Aerolinea Tasa aeroportuaria: $3398.00COP=$100UsD | MM /N | Cerrarsesién

CONSULTAS

A continuacion se muestra el resumen de los vuelos que han sido guardados en el sistema

Mostrar 10 registros Buscar:

Novedades de
Cantidad de vuelos cargue
2019-09-02 5 0 o 1 1
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior 1 Sigt t

OPAINs.A.
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Podra ver la lista de vuelos:

X

DETALLE DEL VUELO

A continuacién se muestra la informacién en detalle de los vuelos

Excel PDF Buscar:

- Nimero de Facha de Namero de Tasas Tasas Diferencia de

Tipo Detalle de la novedad

Vuelo vuelo Matricula reportadas cobradas tasas

DOM 0PN7852 2019-09-02 1530 RN4589V 24 24 0 Q
INT 0OPN7852 2019-09-02 11:43 RN488IV 24 24 0 Q
INT 0PN7852 2019-09-02 23:59 RN4379V 24 24 0 Q
INT 0PN7852 2019-09-02 23:59 RN5579V 24 24 0 Q
INT 0OPN7852 2019-09-02 221 RN8879V 24 24 0 Q

Esta grilla contiene las siguientes columnas:

- Tipo

- Numero de vuelo

- Fecha de vuelo

- Hora de vuelo

- Numero de matricula
- Tasas reportadas

- Tasas cobradas

- Diferencias de tasas

- Detalles de novedad
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4.1 Generar archivo con vuelos

Podra generar el reporte en archivos Excel o PDF:

X

DETALLE DEL VUELO

A continuacién se muestra la informacion en detalle de los vuelos

s Excel o PDF Buscar:

Nimero de Diferencia de Detalle de la

Matricula tasas novedad

INT 0OPN7852 2019-06-13 15:30 RN4589V 243 250 7 Q
INT 0OPN7855 2019-06-13 11:43 RN4889V 224 231 7 Q
INT OPN7623 2019-06-13 2359 RN4879V 268 274 6 Q
U
INT OPN7543 2019-06-13 2359 RN5579V 207 212 5 Q

- Seleccione Excel para generar el archivo con la lista de vuelos:

DETALLE DEL VUELO

A continuacién se muestra la informacion en detalle de los vuelos

Buscar:

Nimerode - Fechadevuelo ©  Hora de Vuelo fomero o = Tasas cobradas ©  Dferenciade Detalle dela
Dom OPN7852 2019-09-02 15:30 RN4589V 24 24 o Q
INT OPN7852 2019-09-02 11:43 RN4889V 24 24 0o Q
INT OPN7852 2019-09-02 23:59 RN4879V 24 24 o Q
INT OPN7852 2019-09-02 23:59 RN5579V 24 24 o Q
OPN7R52 2019-09-02. 2211 RNARTOV 24 24 0 [a]
| Consultas - Jarvis (1)x1... 7~ | Mostrar todo X

El archivo generado contiene toda la informacion presentada en la grilla:
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LA B C D E F G H
1 Consultas - Janis
2 |Tipp MumerodeVuelo  Fecha de vuelo HoradeVuelo  Ndmero de Matricula Tasas reportadas Tasas cobradas Diferencia de tasas
3 |DOM OPN7E52 2019-03-02 15:30 RN458LV 2% 24 0
4 |INT  OPN7E52 2019-09-02 11:43 RN488SV 4 4 0
5 [INT  OPN7852 2019-09-02 2358 RN4g73V 4 4 0
6 [INT OPN7852 2019-09-02 2358 RN5575V b3 4 0
7 |INT  OPN7852 2019-09-02 21 RNB873V b3 4 0
- Seleccione PDF para generar el archivo con la lista de vuelos:
DETALLE DEL VUELO
A continuacién se muestra la informacién en detalle de los vuelos
Buscar:
Niimero de Tasas Tasas Diferencia de Detalle de la
Matricula reportadas cobradas tasas novedad
INT 0OPN7852 2019-06-13 15:30 RN4589V 243 250 7 Q
INT OPN7855 2019-06-13 11:43 RN4889V 224 231 7 Q

El archivo generado contiene toda la informacion presentada en la grilla:

Consultas - Jarvis

Nimerode Fechade Horade Nimero de Tasas Tasas Diferencia
Vuelo vuelo Vuelo Matricula reportadas cobradas de tasas
DOM OPN7852 2019-09-02  15:30 RMN4589Y 24 24 0
INT  OPN7852 2019-09-02  11:43 RMN48B9Y 24 24 0
INT OPN7852 2019-09-02  23:59 RMN4879V 24 24 0
INT  OPN7852 2019-09-02  23:59 RMN5579V 24 24 0
INT OPN7852 2019-09-02  22:11 RMNB879V 24 24 0

4.2 Consultar Detalle de la novedad

Aqui podra consultar los detalles del cargue de los archivos, errores obtenidos de la
carga:
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En la ventana Detalle del vuelo podra ver una grilla que contiene la columna Detalle de
la novedad, seleccione la lupa para ver los detalles de cargue de archivos.

X

DETALLE DEL VUELO

A continuacion se muestra |a informacion en detalle de los vuelos

aus  Bxcel pi% PDF Buscar:

Nimero de Diferencia de Detalle de la

Matricula tasas novedad
INT OPN7852 2019-06-13 1530 RN4589V 243 250 7 Q@
INT OPN7855 2019-06-13 11:43 RN4B39V 224 231 7 Q

En este cargue no hubo ningun error, se puede ver en la columna de diferencia de tasas,
todas estan en ceros, por lo tanto, la ventana de det6alles de novedad aparecera vacia.

En el siguiente vuelo se podra ver los errores cargados:

X

DETALLE DEL VUELO

A continuacién se muestra la informacion en detalle de los vuelos

Excel PDF Buscar:

Niamero de ok Niamero de Tasas

) Diferencia de Detalle de la
Vuelo e D Matricula reportadas Tt + novedad

DoM 0PN7852 2019-09-02 15:30 RN4589V 24 24 (o] Q
INT OPN7852 2019-09-02 11:43 RN488IV 24 42 Q ff—
INT OPN7852 2019-09-02 23:59 RN4B79V 24 24 (o] Q
INT OPN7852 2019-09-02 23:59 RN5579V 24 24 o Q
INT 0OPN7852 2019-09-02 22:11 RNB8879V 24 24 ] Q

Al seleccionar el detalle de la novedad de este vuelo podra ver la lista de errores del
cargue:
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DETALLE DE LA NOVEDAD

Mostrar

22

22

22

22

22

10

% Namero de vuelo: OPN7852

registros

de la Causal

ERROR MATRICULA VERSUS
CIERRE

ERROR MATRICULA VERSUS
CIERRE

ERROR MATRICULA VERSUS

technologies

Fecha de vuelo: 9/2/2019 12:00:00 AM

Buscar:

El Numero de matricula del vuelo cierre (RN4839V) no concuerda con el numero de matricula del vuelo del pasajero ARROYO MAURY
PAOLA CINTHYA (RN4589V).

El Numero de matricula del vuelo cierre (RN4889V) no concuerda con el numero de matricula del vuelo del pasajero CARPIO ZAMUDIO
ANGELA MARTA (RN4583V).

El Numero de matricula del vuelo cierre (RN4889V) no concuarda con el numero de matricula del vuelo del pasajero CAYCHO HUAMANI

CIERRE

ERROR MATRICULA VERSUS

CIERRE

ERROR MATRICULA VERSUS

CIERRE

JOSE ALBERTO (RN4583V).

El Numero de matricula del vuelo cierre (RN4889V) no concuerda con el numero de matricula del vuelo del pasajero CIEZA NUNEZ LUIS

CARLOS (RN4589V).

El Numero de matricula del vuelo cierre (RN4889V) no concuerda con el numero de matricula del vuelo del pasajero DUMET POMA LISSET

MARILYN (RN4589V).

Podra desplazarse por la grilla y ver el total de registros:

22

22

22

22

22

22

22

22

22

CIERRE

ERROR MATRICULA VERSUS
CIERRE

ERROR MATRICULA VERSUS
CIERRE

ERROR MATRICULA VERSUS
CIERRE

ERROR MATRICULA VERSUS
CIERRE

ERROR MATRICULA VERSUS
CIERRE

ERROR MATRICULA VERSUS
CIERRE

ERROR MATRICULA VERSUS
CIERRE

ERROR MATRICULA VERSUS
CIERRE

ERROR MATRICULA VERSUS
CIERRE

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 18 registros

ARRUTU NAURT FAULA CIN T TA (KNS5O

El Numero de matricula del vuelo cierre (RN4889V) no concuerda con el numero de matricula del vuelo del pasajero
CARPIO ZAMUDIO ANGELA MARTA (RN4589V).

El Numero de matricula del vuelo cierre (RN4889V) no concuerda con el numero de matricula del vuelo del pasajero
CAYCHO HUAMANI JOSE ALBERTO (RN4589V).

El Numero de matricula del vuelo cierre (RN4889V) no concuerda con el numero de matricula del vuelo del pasajero
CIEZA NUNEZ LUIS CARLOS (RN4589V).

El Numero de matricula del vuelo cierre (RN4889V) no concuerda con el numero de matricula del vuelo del pasajero
DUMET POMA LISSET MARILYN (RN4589V).

El Numero de matricula del vuelo cierre (RN4889V) no concuerda con el numero de matricula del vuelo del pasajero
FUJISHIMA URTEAGA BEGONA SAORI (RN45839V).

El Numero de matricula del vuelo cierre (RN4889V) no concuerda con el numero de matricula del vuelo del pasajero
LONGA GAMARRA YURLIK ROGER (RN4539V).

El Numero de matricula del vuelo cierre (RN4889V) no concuerda con el numero de matricula del vuelo del pasajero
MIRANDA CASAS ELVIRA ADRIANA (RN4583V).

El Numero de matricula del vuelo cierre (RN4889V) no concuerda con el numero de matricula del vuelo del pasajero
RAMIREZ SOPLIN MAGALLY LOIDIT (RN4589V).

El Numero de matricula del vuelo cierre (RN4889V) no concuerda con el numero de matricula del vuelo del pasajero
TAPIA ALVA JUANA RAFAELA (RN4589V).

Anterior 1 2 Siguiente

Podra filtrar por informacion por columna:

- Cadigo

- Descripcion de la causal
- Descripcion de la novedad
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DETALLE DE LA NOVEDAD

» Nimero de vuelo: OPN7852 Fecha de vuelo: 9/2/2019 12:00:00 AM
Mostrar 10 registros Buscar: 34| x
Cédigo = Descripeién de la Causal Descripcién de la Novedad

34 ERROR HORA DE SALIDA La hora de salida del vuelo cierre (11:43) no concuerda con la hora de salida del pasajero LONGA GAMARRA YURLIK
VERSUS CIERRE ROGER (15:30).

34 ERROR HORA DE SALIDA La hora de salida del vuelo cierre (11:43) no concuerda con la hora de salida del pasajero MIRANDA CASAS ELVIRA
VERSUS CIERRE ADRIANA (15:30).

34 ERROR HORA DE SALIDA La hora de salida del vuelo cierre (11:43) no concuerda con la hora de salida del pasajero RAMIREZ SOPLIN
VERSUS CIERRE MAGALLY LOIDIT (15:30).

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros (filtrado de un total de 18 registros) Anterior 1 Siguiente

5. Transitos y Conexiones

En este médulo podra consultar y firmar o aprobar los pasajeros de llegada y consultar
los pasajeros de salida.

Cuando se cargue al sistema un vuelo, aqui aparecera la lista de pasajeros que estan en
conexion y en linea.

ELETWORADO | Ricardo Naranjo- AVIANCA | Tasa aeroportuaria: $0.00 COP=$5000UsD | M/ | Cerrarsesion

£

Cargar informacion Consultas Transitos y conexiones

Muestra en detalle la informacién de los

Adjunte la informacién sobre los vuelos
vuelos

Informes Contactenos

Realice sus consultas y haga seguimiento de

Detalles y especificaciones de los vuelos
sus tickets
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5.1Consultar Pasajeros de Llegada

Ingrese al sistema y seleccione el médulo Transitos y conexiones:

ELTWORADO | Ricardo Naranjo- AVIANCA | Tasa aeroportuaria: $000coP=$000usD | M\ | Cerarsesion

H
° <
Cargar informacién Consultas Transitos y conexiones

Adjunte la informacién sobre los vuelos Muestra en detalle la informacion de los

Informacicn sobre las conexiones de los
vuelos

pasajeros entre vuelos

3

Informes i Contactenos

Detalles y especificaciones de los vuelos i Realice sus consultas y haga seguimiento de
sus tickets

Al ingresar a Transitos y conexiones lo redireccionara a la opcién “Pasajeros de
llegada”

Cabe resaltar que cada vez que una aerolinea reporta un transito en conexion a otra
aerolinea, en la campana de notificaciones se mostrara lo siguiente

EL:)DRADO | Julian Maldonado - AVIANCA Tasa aeroportuaria: $3.00 COP = $1.00 USD ‘ QQ ‘ Cerrar sesi6n
r

Tiene 6 aprobaciones
pendientes...

CARGAR INFORMACION

Cargar y editar vuelos Vuelos registrados en el sistema

Cargar formato

Subir "Formato cierre de vuelo saliendo™.
Este archivo se vincula con la tabla ubicada en la parte inferior.

60600

Seleccionar un archivo

Al dar clic lo remitira al modulo de Transitos y Conexiones
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SELTPORADO | MaicoCanda-LATaM | | BN | Cerarsesion

TRANSITOS Y CONEXTONES

-
Pasajeros de llegada )’- ;w Pasajeros de salida

A continuacitn se muestra la informacién de los pasajeros que fueron entregados a otras aerolineas. Para finalizar el process seleccicne los correspondientes pasajeros v clic en firmar y guardar.

Mostrar 10 registros Buscar.

AVAIG95 CLo 2019-12- 1910 LAT2019 ABU JULIAN 2336 1!
12/9/20191 0510 09 GAMARRA
YURLIK ROGER
AVA1997 CLo 2019-12- 2110 LAT2020 ABU MARIA CASAS 2336 11
12/9/20191 0610 09 ELVIRA
ADRIANA
Mostrando registros del 1al 2 de un total de 2 registros Anterior 1 Siguiente

Aqui podra encontrar una grilla con la lista de pasajeros de llegada y la informacion de
cada uno de los pasajeros y posteriormente para aprobar o rechazar.

Tiempo
Nombre del restante para
pasajero aprobar Aprobar todos . Rechazar todos .
. AVAI995 cLo 2019-12- 1910 LAT2019 ABU JULTAN 2336 L4
12/9/20191 0510 ) GAMARRA
YURLIK ROGER
; AVAI997 CLO 2019-12- 2110 LAT2020 ABU MARIA CASAS 233611 '
12/9/20191 0610 09 ELVIRA
ADRIANA

En esta grilla tendra la opcion de editar fecha y hora de llegada del pasajero:

Tiempo
restante para
aprobar Aprobar todos [l Rechazar todos [l
AVAI9GS CLO 2019-12- 1910 LAT2019 ABU JULIAN 2336 | v
12/9/20191 0510 09 GAMARRA
YURLIK ROGER
AVAI9GT CLo 2019-12- 2110 LAT2020 ABU MARIA CASAS 2336 11 4
12/9/20191 0610 ) ELVIRA
ADRIANA

También podra aprobar o rechazar los pasajeros:
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Aprobar todos [l Rechazar todos [l

-12- ] ! 4
12/9/20191 0510 AVAI995 CLo 20]5912 1910 LAT2019 ABU JULIAN 2336

GAMARRA
YURLIK ROGER

AVAI997 CLo 2019-12- 2110 LAT2020 ABU MARIA CASAS 2336 1)
09

12/9/20191 0610 ELVIRA

ADRIANA

Aprobar todos [l Rechazar todos [l

’ AVAI995 CLO 2019-12- 1910 LATZ2019 ABU JULIAN 2336 <
12/9/20191 0510 09 GAMARRA
YURLIK ROGER
AVAI997 CLO 2019-12- 2110 LAT2020 ABU MARIA CASAS 2336
12/9/20191 0610 09 ELVIRA
ADRTIANA

El tiempo limite de aprobacion de un pasajero son de 24 horas después de su cargue en
el médulo Cargar informacion; podra ver el tiempo restante en la grilla sobre cada
pasajero:

| Queda poco tiempo

para aprobar

Si desea aprobar o rechazar toda la lista de pasajeros, puede seleccionar la opcion
“‘Aprobar todos” — “Rechazar todos”:

¥ v
v 7
P

Podra buscar por cada opcién que contiene la grilla:
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- Fechade llegada

- Hora de llegada

- Vuelo de llegada

- Origen

- Fecha de salida

- Hora de salida

- Vuelo de salida

- Destino

- Nombre del pasajero

- Tiempo restante para aprobar

v el proceso seleccione los correspondientes pasajeros y clic en firmar vy guardar.

Buscar: Ramirg »

MIA RAMIREZ SOPLIN 23:51 1
MAGALLY LOIDIT

Anterioe 1 Sicnnaente

La paginacion la podra configurar en la esquina superior izquierda de la grilla:

Maostrar

Vuelo
de
Llegada Origen

Navegue a través de las paginas de la grilla seleccionando el nimero de la pagina,
siguiente o anterior:
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Buscar:

Mostrar 10 registros

Tiempo
restante -
Fecha de Nombre del para Aprobar todos Rechazar todos
Llegada Llegada Origen Destino pasajero aprobar [ ]
AVAL1995 CLo 2019- 1910 LAT2019 ABU JULIAN 23:36
12/9/2019 1 0510 (O T BAEGTR i
YURLIK
ROGER
AVAL997 CLo 2019- 2110 LAT2020 ABU MARIA 23:36
12/9/2019 1 0610 12-09 CASAS '
ELVIRA
ADRIANA

Anterior 1 Siguiente

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

5.2 Aprobar Pasajeros de llegada

Para aprobar los pasajeros de llegada en el médulo Transitos y conexiones, consulte
el pasajero a aprobar y seleccione la casilla:

Mestrar 10 registros Buscar:

-12- - 136 1
12/9/20191 0510 @ AVAI995 CLo 201:912 1910 LAT2019 ABU JUL[AI'\?IA 2336 |
YURLIK ROGER

AVALI9T CcLo 2019-12- 2110 LAT2020 ABU MARIA CASAS 2336 W
09
ADRIANA

12/9/20191 0610

Mostrando registros del 1al 2 de un total de 2 registros. Anterior 1 Siguiente

Firmar y guardar

Una vez seleccionado el pasajero o los pasajeros podra aprobar haciendo clic sobre el
botéon “Firmar y guardar”:
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ELTPORADO | MaicoCandia-LATAM | | @\ | Cemarsesion

Vuelo de

Llegada Origen alidz i ino Aprobar todos [l
AVA1I995 CLo 2019-12- 1910 LAT2019 ABU JULTAN 2336 1 L
12/9/20191 0510 oo )
YURLIK ROGER
- AVALI99T CLo 2019-12- 2110 LAT2020 ABU MARIA CASAS 2336 1

12/9/20191 0610 00 ELVIRA

ADRIANA
Maostrando registros del 1al 2 de un total de 2 registros Anterior 1 Siguiente
| B 5 ]

OPAINsa

Seleccione “Aceptar” para confirmar:

iEsta seguro(a) que desea firmar y guardar?

Aceptar

Una vez confirmada la aprobacion, el pasajero quedara en estado firmado, lo podra
visualizar la aerolinea que recibe en “Pasajeros de llegada”.

5.3Rechazar Pasajeros de llegada

Para rechazar los pasajeros de llegada en el médulo Transitos y conexiones, consulte
el pasajero a rechazar y seleccione la casilla

Una vez seleccionado el pasajero o los pasajeros podra rechazar haciendo clic sobre el
botéon “Firmar y guardar”:
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Mostrar 10 registros
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Buscar:

Hora de Vuelo de

Llegada Llegada Origen
12/9/20191 o510 (D AVAS OO
12/9/20191 0610 PR C

Mostrando registros del 1al 2 de un total de 2 registros

Tiempo
Nombre del restante para
pasajero aprobar Aprobar todos .
2019-12. 1910 LAT2019 ABU JULIAN 2336 (1
09 GAMARRA
YURLIK ROGER
2019-12 2110 LAT2020 ABU MARIA CASAS 2336 |
09 ELVIRA
ADRIANA
Firmar y guardar

Rechazar todos [l

Anterior 1 Siguiente

Luego se habilitard un campo para registrar una observacién del motivo del rechazo.

Escribir una observacion para el rechazo de los transitos

Prueba de Rechazo Diciemkt

5.4Consultar Pasajeros de salida

Ingrese al médulo Transitos y conexiones, luego seleccione la opcion “Pasajeros de

salida”:
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e, :}D RADO Prueha Aerolinea Tasa aeroportuaria: $3398.00 COP = $1.00 USD ‘ m Q ‘ Cerrar sesién

TRANSITOS Y CONEXIONES

' -
Pasajeros de llegada ’ﬁ )’- Pasajeros de salida @

A continuacién se muestra la informacién de los pasajeros que fueron recibidos por las aerolineas

Mostrar 10 registros Buscar:

Fechade .  Horade Vuelo de Facha de Hora de Vuelo de

Llegada Llegada Llegada Origen Salida Salida salida Destino Nombre del pasajero

2019-08-21 143 OPN7855 BAQ 2019-08-21 11:43 OPN7852 NYC RAMIREZ SOPLIN 20:26 (1
MAGALLY LOIDIT

Mostrando registros del 1al 1 de un total de 1 registros Anterior | 1| Siguiente

opainjarvisqa.componenteserviex.com/TransitoConexion/ TransitoCanexion/Principal

En esta opcién podra encontrar una grilla con la lista de pasajeros de salida.

Contiene las siguientes columnas:

Fecha de Llegada
Hora de Llegada
Vuelo Llegada
Origen
Fecha de Salida
Hora de Salida
Vuelo de Salida
Destino
Nombre del Pasajero
Tiempo restante para aprobar
Firmado

OO (N[OOI |W|IN|PF

[E
o

=
=

En la grilla podra ver el tiempo restante que tiene una aerolinea en “pasajeros de llegada”
para que la aerolinea apruebe al pasajero:
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Buscar:

Tiempo restante

Nombre del pasajero para aprobar

RAMIREZ SOPLIN 15:20 §
MAGALLY LOIDIT

PTY RAMIREZ SOPLIN 20:09 § o
MAGALLY LOIDIT

GUA RAMIREZ SOPLIN 2312 @
MAGALLY LOIDIT

Anterior 1 Siguiente

Cuando una aerolinea aprueba un pasajero (5.3 Aprobar Pasajeros de llegada) la
aerolinea que recibe al pasajero podré visualizar al pasajero firmado:

Pasajeros de llegada g w »- Pasajeros de salida

A continuacién se muestra la informacidn de los pasajeros que fueron recibidos por |as aerolineas

Mostrar 10 registros Buscar:

Fechade . Hora de Vuelo de Fecha de Hora de Tiempo restante

Llegada Llegada Llegada Origen Salida Salida Destino Nombre del pasajero para aprobar Firmado

2019-09-02 15:30 OPN7855 BAQ 2019-09-02 1530 OPN7852 BUE RAMIREZ SOPLIN 21:26 @
MAGALLY LOIDIT

Mostrando registros del 1al 1 de un total de 1 registros Anterior 1 Siguiente

Cuando una aerolinea rechaza un pasajero (5.4 Rechazar Pasajeros de llegada) la
aerolinea que recibe al pasajero podra visualizar la observacion del motivo del rechazo:

Observacion de rechazo:

Prueba de Rechazo Diciembre
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Observacién de rechazo:

Prueba de Rechazo Diciembre

Cerrar

6. Informes

Este mddulo va de acuerdo con toda la informacion que ha cargado la aerolinea.

INFORMES

Infrasa + Cobro Anexos + Facturas + Descargas 4

6.1 Informe Infrasa - Infrasa

INFORMES

Infrasa + Cobro Anexos + Facturas + Descargas +

Informes

Infrasa @
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Debe seleccionar el estado, el tipo de vuelo, ingresar la fecha iniciar y fecha final, por
ultimo, haga clic en el boton de “Buscar”.

INFRASA
Infrasa + Cobro Anexos + Facturas + Descargas =+
Estado: ACTIVO
Tipe Vuelo: Vuelo Internacional
Seleccione las fechas: Fecha inicial - Fecha final

Buscar

A continuacidn se muestra el resultado de su busqueda

E Excel Buscar.

MAALPH_O
MAALPH_1
MAALPH_2
MAALPH_3
MAALPH_4
MAALPH_5
MAALPH_6

MAALPH_7

6.2 Informe Anexo — Puentes de Abordaje

INFORMES

Infrasa + Cobro Anexos -+ Facturas + Descargas  +
Fuentes
Puente de Abordaje I

Parqueo Aeronaves
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Debe seleccionar el tipo, ingresar la factura inicial y la factura final, por ultimo haga clic
en el boton de “Buscar”.

PUENTES DE ABORDAJE

Infrasa + Anexos + Facturas + Descargas +
Tipo: usD
Seleccione las facturas: Factura inicial H Factura Hasta
Buscar
A continuacian se musstra ¢l resultado de su busaueda
B oo Buscar:

DOQFOIDD_O  MAQOQACLO  FecnaSalidz 0 SDAEXP_O

SDFEAD  Fechalngreo 0 FechaSaida 0 DOQFOIDDO  MAALPH O  FechaSalida 0 DOQ7OCVL O FechaSaida 0 FechaSalida 0 DOQ7OHLP O SODCTO_O

DOQTOIDD1  MAGTOOACIY  FechaSalidal  SDAEXP]  SODSCLL  SOFEA]  Fechalngrasol  FechaSaldal  DOQ7OIDD1  MAALPH1  FechaSaidal DX

CwlL FechaSalida_1 FechaSalida 1 DOQTOHLPL SDDCTO_L

DOQ7OIDD_I0  MAQ7OOACII0  FechaSalida 10  SDAEXPI0  SODSCLIG  SDFEA L0 Fechalngreso 10 FechaSaida 10 DOQ7OIDDI0  MAALPHIO  Fe

Safda 10 DOQTOCVL 10 FechaSaida 10  FechsSabda 10  DOQFOHLP 10  SODCTO_10

DOQ7OIDD_IL  MAQTDOACLIL  FechaSaligall  SDAEXP Il SDDSC1Il  SOFEA Ll  Fechalngresc X1 FecnaSalidall  DOO7OIDDIL  MAALPHIL  FechaSalidall — DOQ7OCVL 1L FechaSalida 1l FecnaSalidall  DOQ7OHL

sopeTo 1L
DOQ7OIDDI2  MAQFODACI 12 FechaSalida 12 SDAEXP12  SDDSCLIZ  SDFEA1?  Fechalngreso1?  FachaSaiida 1?  DOQ7OIDD12  MAALPH1?  FechaSaidal?  DOOVOCVL 12 FechaSafida 1?2 FechaSafidal?  DOQ7OHLP12  SDDCTO_12
DOQ7OIDD 13 MAQOOACI 13  FechaSalidal3  SDAEXP 13 SDDSCLI3  SDFEA IS  Fechalngresn 13 FachaSalidals  DOQ7OIDD13  MAALPH I3 FecnsSalidal’  DOQFOCVL I3 FecnaSaiida 1 FecnsSalidals  DOQVOHLPI3  SDDCTO13

DOQ7OMDD_14  MAGOOACIM  FechaSaidald  SOAEXPI4  SDDSCI14  SDFEAL4  Fechalngresald  FechaSalidald  DOQ7OIDDM  MAALPH 14 FechaSafidald  DOQ7OCVLIA  FechaSaida 14  FechaSaiidald  DOQVOHLP_M  SDOCTO_14

DOQ7OIDD_I5  MAQPODACIIS  FechaSalidals  SDAEXP. SDOSCLIS ~ SDFEAS  Fechalngressl5  FechaSaidal5  DOQ70IDD15  MAALPH1S  FechmSafidal5 — DOQJOCVL IS FechaSalidal5  FechaSaidal5 — DOQOHLP1S  SDOCTO.IS

DOQOIDD_6  MAQUOOACI16  FecnaSalidalé  SDAEXF_16  SDOSCL16  SDFEAl6  Fachalngresolé  FachaSaiidalé  DOQ7OIDD1S  MAALFH_16  FechaSaigals  DOQ7OCVLIE  FechaSaiidals  FechaSaidalé  DOQVOMLP16  SDDCTO1S
DOO7OIDDI7  MAQ7OOACLY?  FechaSakda 17 SDAEXP17  SDDSCLI7  SDFEAI7  Fachalngraso 17  FechaSalidal?  DOQ70IODYY  MAALPHI7  FachaSalidal?  DOQ7OCVLI7  FechaSalidal7  FechaSalidal?  DOG7OMLPI?  SDDCTOI7

Mastrando registros del 12l 10 de un total de 20 registras

OPAIN:

6.3 Informe Anexo — Parqueo Aeronaves

INFORMES

Infrasa + Cobro Anexos + Facturas + Descargas  +

Parqueo Aeronaves @

Tasas Aeroportuarias COP

Tasas Aeroportuarias USD
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Debe seleccionar el tipo e ingresar la factura inicial y la factura final, por dltimo, haga
clic en el botdén de “Buscar”.

PARQUEO AERONAVES

Infrasa + Cobro Anexos + Facturas + Descargas +

Tipe: NACIONALES COP

Seleccione las facturas: Factura inicial 1 Factura Hasta

Buscar

A cantinuaciin s mkstra ol ey ado desu busqueda

B B Buscar

Cobro COP TotalCOP

Tipn d
Canexiin

0aCt Hombre W Vuelo # Vueln Hora
Matrienla Beralines A tngreso Salka Fecha [ngreso Facha Safida [ngresn Total Horas

004000 MAQTO0ACI O FechaSalida_0 SDAEXP_O 2008010 S0FEAD Fachalngreso 0 Fachaalida_0 D0Q7OIDD_O MAALPH_O FuchaSalida_0 0007RCVLO Fechalalida_0 FechaSalida_0 DOOPOHLE_ G S00CTO_O
noozernn.a MAATO0ACTL Fechatalida 1 BDAEXPL A00SCL SOFEAL Fachalngrasn 1 FachaSalida_l DoarFoInn_1 MAALPH FechaSalida1 Doo7ecL Fechafalida_1 FachaZalida_l OO0FOHLPL S00ETO
00QIOL00_30 MAQPO0ACI 10 Fechaalida_10 SDAERP_I0 SO0DSCIN0 SOFESD Fachal ngreso 10 Fachalalida_10 D0Q7OID0_1 MAALPH_10 FechaSalida_10 0007eCVL10 FechaSalida 10 Fechaalida_10 DOQTOHLP_10 A00ETO_K
0o07ern0. a1 MAATODACT 1L FithaSalida 11 SDAEXPIL SD0SC1IL SOFEAL Fithal ngrisn 11 FachaSalida 11 DOO7o0 011 MALLPH_T1 Fechalalids 11 0oo7ecyLI Fechatalida 11 FachaSalida 11 0007EHLP L SD0CTO1
00G7On0_12 MAOFO0ACI_12 FechaSalida_12 SDAEXP_1L 30050112 SOFEAD Fachal ngreso 12 Fachatalida_12 D0Q7OID0_12 MBALFH_12 FechaSalida_12 nog7ecYL 12 Fechalalida_12 Fechaalida_12. DOO7OHLP_12 A00CT0_12
non7ernn. a3 MAAPO0ACI1 Fihalalids 13 SDAEXPI3 SD0SC1I? SOFEAY  Fechalngreso 12 Fachadalida 13 DOO7OI00A3  MAALPH1 Fechalalids 13 0007ecyLa% Fechatalida_13 Fhatalida_13 DOOFOHLP13 S00ETO3
00Q7O00_14 MAOFO0ACI 14 FechaSalida_14 SDAEXP_14 30050104 SOFEA_1 Fachal ngreso 14 Fachatalida_14 D0QFOID0_14 MBAALFH_14 FechaSalida_14 00070CVL_14 Fechaalida_14 Fechalalida_14 DOOFOHLE_ 14 A00CT0_14
00070015 MAGTOACI 1S FochaZalida 15 SDAEXPIS SD0SC1AS  SOFEAS  Fechalngreso 15 Fachadalida 15 DOOFOI00AS  MAALPH1S FechaZalida 15 0007ECYL5 Fechatalida 15 FechaZalida_15 DOOFOHLP1S S00CTOS
00G7OI00_16 MAQFO0ACI_16 Fechaalida_1é SDAERP_16 S0DSC1 6 SOFEA_LS Fachal ngreso 16 Fachalalida_16 D0G7OID0_16 MBALPH_16 FechaSalida_16 00070CYL_16 Fechatalida_16 FechaSalida_16 DOO7OHLP_16 AD0CT0_16

non7ernn.ar MAGFOOACI1T FechaZalida 17 SDAEXPIT SD0SCLAT SOFEALT  Fechalngreso 17 FachaSalida 17 DOOFOI00A7  MAALPHIT FechaZalida 17 0007ecyLaT FechaZalida 17 Fechalalida 17 DOOFOHLPT S00ETOT

6.4 Informe Anexo — Tasas Aeroportuarias COP

INFORMES

Infrasa + Cobro Anexos -+ Facturas “+ Descargas +

Tasas Aeroportuarias COP @

Tasas Aeroportuarias USD

Mostradores
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Debe ingresar la factura inicial y la factura final, por ultimo, haga clic en bot6n de
“‘Buscar”.

TASAS AEROPORTUARIAS COP

Infrasa + Cobro Anexos + Facturas + Descargas +

Seleccione las facturas: Factura inicial 1 Factura Hasta

Buscar
A continuacién se muestra & resultado de su busqueda
B b Buscar:

Factura = Aerolinea Fecha Vuelo Matricula Sigla Niimero Vuelo Taxifa USD Pagan USD Cobro USD ¥r Comision USD
DOQFOID0_0 DOQ7OHSP_O
D0QFOIDD_1 DOQ7OHSP_1
DOQ7OIDD_10 DOQFOHSP_10
D0Q70IDD_11 b DOQ7OHSP_11
DOQ7OIDD_12 DOQ7OHSP_12
D0Q70IDD_13 DOQ7OHSP_13
D0G7OMD_14 DOGFOHSP_14
DOQ7OIDD_15 DOQ70HSP_15
D0Q70IDD_156 DOQ7OHSP_16
DOQ7OID_17 DOQFOHSP_17

6.5 Informe Anexo — Tasas Aeroportuarias USD
INFORMES
Infrasa + Cobro Anexos + Facturas + Descargas 4+

Tasas Aeroportuarias USD @

Mostradores

Uso Carro Bomberos
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Debe ingresar la factura inicial y la factura final, por ultimo, haga clic en bot6n de
“‘Buscar”.

TASAS AEROPORTUARIAS USD

Infrasa -+ Cobro Anexos + Facturas -+ Descargas +

Seleccione las facturas: Factura inicial ¥ Factura Hasta

Buscar

A continuacion se muestra el resultado de su busqueda

ms  Excel Buscar:

Aerclinea Fecha Vuelo Nimero Vuelo Tarifa USD Pagan USD Cobro USD Vr Comision USD
DOQ70IDD_0 DOQ7OHSP_O
DOQ70IDD_1 DOQ7OHSP_1
D0OQ70IDD_10 DOQ70HSP_10
D0OQ70IDD_11 DOQ7OHSP_11
DOQ70IDD_12 DOQ7OHSP_12
D0Q70IDD_13 DOQ7OHSP_13
DOQ70IDD_14 DOQ70HSP_14
D0Q70IDD_15 DOQ70HSP_15

6.6 Informe Anexo — Mostradores

INFORMES

Infrasa + Cobro Anexos + Facturas + Descargas =+

Mostradores @

Uso Carro Bomberos

Facturacion Parqueos Ampliacién LA33
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Debe ingresar la factura inicial y la factura final, por ultimo, haga clic en bot6n de

‘Buscar”
Infrasa + Cobro Anexos + Facturas + Descargas +
Seleccione las facturas: Factura inicial i Factura Hasta
Buscar
A continuacitn se muestra el resultado de su busgueda
a Excel Buscar:
Factura = Aerolnea Fecha Yuelo Matricula Sigla Nimero Vuelo Tarifa COP Pagan COP Cobro COP Wr Comision COP
00701000 MALTONACTO 00Q7OHLP_O
0oa7oInn_1 MAR7OOACT 1 DOA7OHLP_L
00Q70100_10 MARTO0ACT10 DORTOHLP_L0
0o0a7oInn_11 MAQ7O0ACT_11 DO0A7OHLP_11
00a70100_12 MAQTO0ACT_12 DOU7OHLP_12
007010013 MALFO0ACLLS D0R7OHLP_13
00R70100_14 MAQ700ACT_14 DOU7OHLP_14
DOA70100_15 MAQ7O00ACT15 DORFOHLP_15
00a70100_16 MALFODACL 1S DORTOHLP_16
0O0R70100_17 MAQ700ACT_17 DOA7OHLP_17

6.7 Informe Anexo — Uso Carro Bomberos

INFORMES

Infrasa

+

Cobro

Anexos + Facturas +

Descargas

Uso Carro Bomberos @

Facturacién Parqueos Ampliacion LA33

Facturacion Parqueos Ampliacion LA33 - 100%

+
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Debe ingresar la factura inicial y la factura final, por altimo, haga clic en botén de
“‘Buscar”.

USO CARRO BOMBEROS
Infrasa + Cobro Anexos + Facturas + Descargas +
Seleccione las facturas: Factura inicial i Factura Hasta

Buscar

A continuacidn se muestra &l resultado de su busgueda

Exiel Buscar:

Sigla *  NIT Mombre Aeralmea Fecha Yuelo Matricula Niimero Vuelo Tarifa USD Tipo Vuelo Num Mormales USD Cobro USD Factura Tipo Factura

100

100
100

100

100

6.8 Informe Anexo — Facturacién Parqueos Ampliacion LA33

INFORMES

Infrasa + Cobro Anexos —+ Facturas + Descargas +

Facturacion Parqueos Ampliacién LA33 @

Facturacion Parqueos Ampliacién LA33 - 100%

Facturacién Ampliacién LA33 - Puentes de Abordaje
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FACTURACION PARQUEOS AMPLIACION LA33

Infrasa + Cobro Anexos += Facturas + Descargas +
Tipo: usD
Seleccione las facturas: Factura inicial 1 Factura Hasta
Buscar

A continuacidn se muestra el resultado desu busqueda

a Excel Buscar.
A Cddigo ori Cédigo Desti Cantidad Facha Fecha [ Tarif
Aerolinea ANE Matricula nga V.::: ;;?:i?a v's.,qr;o ilr::.asa :Eg;‘;z Piz:':gn Posicién Factura F::l::: Ssna
DROLO1_O 100
DROLO1_1 100
DRDLOL_10 100
DROLO1_11 100
DROLOL 12 100
DROLO1_13 100

6.9 Informe Anexo — Facturacién Parqueos Ampliacion LA33 100%
Infrasa + Cobro Anexos + Facturas + Descargas  +

Facturacién Parqueos Ampliacién LA33

Facturacién Parqueos Ampliacion LA33 - 100% @

Facturacién Ampliacién LA33 - Puentes de Abordaje

GPU
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FACTURACION PARQUEOS AMPLIACION LA33 100%

Infrasa + Cobro Anexos + Facturas + Descargas +
Tipo: usD
Seleccione las facturas: Factura inicial I Factura Hasta
Buscar
A i i muestrael desu

Cédula

DROLOL O
DROLOL 1
DROLOL 2
DROLOL 3
DROLOL 4

DROLOL 5

6.10 Informe Anexo - Facturacion Parqueos Ampliacion LA33 — Puentes de
Abordaje

INFORMES

Infrasa + Cobro Anexos + Facturas + Descargas 4

Facturacion Parqueos Ampliacion LA33

Facturacion Parqueos Ampliacion LA33 - 100%

Facturacion Ampliacion LA33 - Puentes de Abordaje @

GPU
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FACTURACION AMPLIACION LA33 PUENTES ABORDAJE

Infrasa + Cobro Anexos + Facturas + Descargas +
Tipa: usD
Seleccione las facturas: Factura inicial X Factura Hasta
Buscar
A i | muestra el desub d
Mostrar 10 registros Buscar:

Niimero Vuelos Pasajeros Transito Tripulacién Infantes FPagan Tasa Pagan USD Cobro USD VRUSD

6.11 Informe Anexo — GPU

INFORMES

Infrasa + Cobro Anexos + Facturas + Descargas +

Facturacién Parqueos Ampliacién LA33
Facturacion Parqueos Ampliacién LA33 - 100%
Facturacion Ampliacidén LA33 - Puentes de Abordaje

GPU @

GPU Aerocivil
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GPU
Infrasa + Cobro Anexos + Facturas + Descargas +
Aerolinea:
Tipo: usD
Seleccione las facturas: Factura inicial H Factura Hasta
Buscar

A inuaci muestra el desub i

Mostrar 10 registros

Tripulacién Infantes FPagan Tasa Pagan USD Cobro USD VRUSD

Niimero Vuelos Pasajeros Transito

6.12 Informe Anexo — GPU Aerocivil

INFORMES

Infrasa + Cobro Anexos + Facturas + Descargas +

Facturacidn Parqueos Ampliacidn LA33
Facturacidn Parqueos Ampliacién LA33 - 100%
Facturacién Ampliacién LA33 - Puentes de Abordaje

GPU

GPU Aerocivil @
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El filtro de aerolinea no se muestra ya que es la misma en la que se va a consultar,
debe seleccionar el tipo, ingresar la factura inicial y final, seleccionar la fecha inicial y
final y por ultimo dar clic en el botdon de “Buscar”.

GPU AEROCIVIL

Infrasa + Cobro Anexos + Facturas -+ Descargas -+
Aerolinea:
Tipo: uso
Seleccione las facturas: Factura inicial H Factura Hasta
Selaccione |as fechas: Fecha inicial - Fecha final

Buscar

A continuacion se muestra ¢l resultade de su busqueda

Excel Buscar:

Nombwe Hora
Asrolinea i Desconexion

Tarifa Total

i coP cop

Minutos 'U.SI:J. TRM

DROLOL_O
DROLOL1
DROLOL10
DROLOL1L

DROLOL12

6.13 Informe de Descargas

En este informe se podran descargar todos los documentos que se han cargado en la
aplicacién, podra realizar el filtro desde una fecha inicial hasta una fecha final.

Fecha inicia - Fecha final



W Comporente serRVi

ELTBORADO | Felipe Ariza-LATAM | Tasaaeroportuaria $000 coP=5000usD | M\ | Cermarsesitn

INFORMES

=2

Infrasa + Ce Anexos == Facturas

60600

ELTDORADO | Felipe Ariza-LATAM |  Tasa seroportuaria: $0.00cOP=$000usD | M\ | Cerrarsesion

e Infrasa + Cobro Anexos + Facturas + Descargas +
0 Aerolinea: LATAM
e Seleccione las fechas; : ]
< Diciembre 2019 >
@ 1 2 3 4 5 3 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 1% 20 21

29 30 31

Descargara los documentos en un archivo en .ZIP

EL g BORADO Felipe Ariza - LATAM Tasa aeroportuaria: $0.00 COP = $0.00 USD |

J_.Jal

| Cerar sesién

DESCARGA DE ARCHIVOS

Infrasa + Cobro Anexos + Facturas + Descargas +

Aerolinza: LATAM

Seleccione las fechas: 01/12/2019 - 27/12/2019

0 ==

Mostrar todo
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6.14 Informe Facturas

En este modulo encuentra la posibilidad de realizar pagos por PSE

ELTBORADO | Felipe Ariza- LATAM | Tasa aeroportuaria: 50.00 cOP=5000usD | M /\ | cerrar sesion

INFORMES

Pagar por

0 Infrasa + Cobro Anexos + Facturas + Descargas =

Al dar clic, lo direccionara al siguiente sitio:

O PA I N S.A. «é’(riSig]] cerlticdmara.

e B

El pago se realizara utilizando los servicios de PSE, realizando e
=y débito desde su cuenta corriente o de ahorros.

7. Administracion
(Este mddulo solo aplica para el Perfil Supervisor de Aerolinea o de Carga)

En este modulo podrd, consultar, crear, modificar y desactivar o activar usuarios para la
aerolinea a la cual corresponde el usuario.
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Los siguientes perfiles podran ingresar a este modulo:

- Supervisor aerolinea
- Supervisor aerolinea Carga

7.1Crear Usuarios

Para crear un usuario debe ingresar al modulo administracion y seleccionar el botén
“‘Agregar Usuario”:

ELTBORADO | Brandon Mauricio Candia Bocanegra | Tasa aeroportuaria: $000 cOP=5000usD | M\ | Cerrarsesién

s <
(]
Cargar informacion Consultas Transitos y conexiones

Adjunte la informacién sobre los vuelos Muestra en detalle la informacién de los Informacién sobre las conexiones de los
vuelos pasajeros entre vuelos

3

Informes Administracion Contéctenos

Detalles y especificaciones de los vuelos Administre cciones de Realice sus consultas y haga seguimiento de
sus tickets

OPAIN:s.A.

Seleccione el botdn “Agregar Usuario”:

+ Agregar Usuario
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ELEWORADO | Felipe Ariza- LATAM | Tasa aeroportuaria: 5000 coP=5000usd | [\ | cerrarsesion

ADMINISTRACION

Crear y consultar usuarios

A continuacion podra gestionar los usuarios de las aerolineas

Mostrar 10 registros Buscar: 4 Agregar Usuario

Estado *  Nombre Apellido Tipo de ID Niimero de identificacion Teléfono Cargo

Activo Jose Reynel  Chaux Perez CG 1019016370 JOSE.CHAUX@COMPONENTESERVIEX.COM 3186220357  Developer

Podra ver un formulario donde debe completar todos los campos:

CREAR USUARIO

Para crear la informacion de clic sobre el campa correspondiente

Nombre Apellido
Nombre Apellido
Tipo de identificacién Nimero de identificacion
Seleccione una opcisn Néimero de identificacién

Teléfono

Teléfono
Cargo Perfil
Cargo Seleccione una opcion
Aerolinea
Seleccione una opcion

Crear usuario
Cancelar

En el formulario podra ver los siguientes campos:

Campo ‘ Descripcion

Nombre Nombre de usuario

Apellido Apellido de usuario
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Tipo de Documento

Lista desplegable para selecciona Tipo de
documento
(CC de Ciudadania, CC de Extranjeria, NIT,
Pasaporte)

Numero de Documento

Ndmero de documento del usuario

Correo electrénico

Correo electrénico del usuario

Teléfono Numero de teléfono del usuario
Cargo Cargo del usuario
Lista desplegable para seleccionar Perfil que tendra
Perfil el usuario en la aplicaciéon (Aerolinea Comercial 0
Charter, Supervisor aerolinea)
. Lista desplegable para seleccionar Aerolinea a la
Aerolinea

que pertenece el usuario

Complete los campos y seleccione el botén “Crear Usuario™:

CREAR USUARIO

Por favor digite los siguientes campos

Nombre

Nombre

Tipo de identificacidn

Seleccione una opcidn

Correo electrdnico

Cargo
Cargo

Aerolinea
LAN — LATAM

Cancelar

Apellido

Apellido

Nimero de identificacién

Niimero de identificacién

Teléfono

Parfil

Aerolinea Comercial o Charter

I Crear usuario

Para los campos Tipo de identificacion y Perfil debe selecciona una opcién:



W Comporente SERVIE

hnologies

Nombre Apellido
Tipo de identificacin Nimero de identificacion
Seleccione una opcidn N Nimero de identificacion
| Cédula de ciudadania Teléfono
! Cédula de extranjeria Lt
| NIT
| Pasaporte §
! Argy . Perfil
Cargo Seleccione una opcién
Aavalinaa
Corre Teléfone
Cargo Perfil
Cargo Seleccione una opcién %
Aerolinea Aerolinea Comercial o Charter

Seleccione una opcidn L Supervisor Aerolinea

Al crear el usuario exitosamente podra ver el mensaje “Usuario creado exitosamente”:

ELgPORADO Usuario Supervisor Acrolinea - LATAM | Tasa aeroportuaria: $3200.00 CoP=$100usD | M\ | Cerarsesion

ADMINISTRACION

Usuario creado exitosamente.
——

Crear y consultar usuarios

A continuacién podrd gestionar los usuarios de las aerolineas

Mostrar 10 registros Buscar: + Agregar Usuario
Tipo
" _ Niimero de ; _
Estado Nombre =~ Apellido $ -l E-mail Teléfono Cargo Perfil Aerolinea
Usuario Apellido
Activo prueha 5 prﬂeba 5 CE 602511087 USUARIOPRUEBASLATAM@LATAM.COM 821014771 Analista AEROLINEA LATAM
Latam

7.2Consultar Usuarios

Para consultar usuarios debe ingresar al modulo administrador:
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ELTDORADO | Felipe Ariza- LATAM | Tasa aeroportuaria: $000CoP=5000usD | M /\ | Cemarsesién

,).

%

Cargar informacion Consultas Transitos y conexiones

Adjunte la informacién sobre los vuelos Muestra en detalle la informacién de los

Informacién sobre las conexiones de los
vuelos

pasajeros entre vuelos

)

Informes Administracion Contéctenos

Detalles y especificaciones de los vuelos Administre (i stricc de Realice sus consultas y haga seguimiento de
sus tickets

OPAINsa.

Estando en otros médulos también podra navegar por todos los mddulos desde el menu
lateral.

ELg PORADO Usuario Supervisor Aerolinea - LATAM |  Tasa aeroportuaria: $3200.00 cop=s100usp | [N\ | Cerar sesion

ADMINISTRACION

Crear y consultar usuarios

A continuacion podra gestionar los usuarios de las aerolineas

Mostrar 10 registros

Buscar: +
Tipo
= Ndmero de “
Nombre Apellido de i E-mail Teléfono Cargo Perfil

usare - pgelido

Activo prueba 5 rﬁeba 5 CE 602511087 USUARTOPRUEBASLATAM@LATAM.COM 821014771 Analista AEROLINEA

Latam P!
David Contreras _ .

Activo = cc 1012447362 DAVID.CONTRERAS@COMPONENTESERVIEX.COM 3144591691 Tester SUPERVISOR
Leonardo Garzén
opainjarvisqa.comp x.com/Administracion/Admo neip R

Una vez ingresado en el moédulo Administracion, podra ver una grilla que contienen todos
los usuarios:
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ELTBORADO | Felipe Ariza- LATAM | Tasa acroportuaria: $000coP=s000usp | M\ | Cerrar sesién

ADMINISTRACION

Crear y consultar usuarios

A continuacién podra gestionar los usuarios de las aerolineas

Mostrar 10 registros Buscar: 4 Agregar Usuario

0 de ID Niimero de identificacién Teléfono Cargo Aerolinea Acciones

4

cC 1016016370 JOSE.CHAUX@COMPONENTESERVIEX.COM 3186220357 Developer ~ AEROLINEA LATAM #

cC 1045681077 MARIAMURILLO@COMPONENTESERVIEX.COM 654 65465 AEROLINEA LATAM #

o ]

Al final de la grilla podra ver la cantidad de registros y podra avanzar a la siguiente pagina:

ELg BORADO Duvan Angarita | Tasa aeroportuaria: $3200.00 cop=$1oousp | @[\ | Cerarsesion

aerolinza

e Avianca prueba
@ Activo Prueba  Aerolinea cc 123456759 PRUEBA@AEROLINEA.COM 3000000000  Prueba Aerolinea  SUPERVISOR  AVIANCA
Usuario opeli
Activo ey Usuario ce 12345678 USUARIOPRUEBAL@LATAM.COM 4567875 analista SUPERVISOR LATAM
P prueba 1
Activo Duvan Angarita cc 1121529602  DUVAN.ANGARITA@COMPONENTESERVIEXCOM 3002100000 DEorRROLLADOR o orpysor
@ DE SOFTWARE
Usuario ﬁ"e”‘d“
Activo prueba 3 ebas  Pasap 63102200 USUARIOPRUEBA3LATAM@OPAIN.COM 6020023 Analista SUPERVISOR LATAM
. prueba
Latam
@ Usuario Apellido
Activo prueba 4 usuario cc 50230210 USUARIOPRUEBA4LATAM@LATAM.COM 65821302 Analista AEROLINEA LATAM
Latam prueba 4
Mostrando registros del 1al 10 de un total de 13 registros Anterior |1 2 | Siguiente
OPAINs.A

En el campo buscar, podra filtrar por cada columna, es decir buscar por:

- Estado

- Nombre

- Apellido

- TipodeID

- Numero de identificacion
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- E-mall

- Teléfono
- Cargo

- Perfil

- Aerolinea

ELg@ORADO Usuario Supervisor Acrolinea- LATAM | Tasa acroportuaria: $3200.00 cop=$100usp | [N\ | Cerar sesion

ADMINISTRACION

Crear y consultar usuarios

A continuacién podré gestionar los usuarios de las aerolineas

Mostrar 10 registros Buscar: 6025 x 4 Agregar Usuario

Usuario

Activo prueba 5 :'EZI!‘SZ CE 602511087 USUARIOPRUEBASLATAM@LATAM.COM 821014771 Analista AEROLINEA LATAM L‘
Latam

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros (filtrado de un total de 6 registros) Anterior 1 Siguiente

En la grilla puede configurar la paginacion:

A continuacidn podra gestionar los usuarios de las aerolineas

Mostrar 10 req}hos Buscar: + Agregar Usuario

25
Estado =10
100

Activo prueba 5 yﬁzlk‘)‘j‘; CE 602511087 USUARIOPRUEBASLATAM@LATAM.COM 821014771 Analista AEROLINEA LATAM
Latam
David Contreras _ ﬂ
Activo P e cc 1012447362 DAVID.CONTRERAS@COMPONENTESERVIEX.COM 3144591691 Tester SUPERVISOR LATAM
Usuario Apelldo
Activo rusha 1 Usuario CC 12345678 USUARIOPRUEBAT@LATAM.COM 4567875 analista SUPERVISOR LATAM
p prueba 1
Apellido

7.3Modificar Usuarios

Para modificar los usuarios debe ingresar al médulo administrador:
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ELTDORADO | Felipe Ariza- LATAM | Tasa aeroportuaria: $0.00CoP=$000usD | M\ | Cerrarsesion

,).

.((

Cargar informacion Consultas Trénsitos y conexiones

Adjunte la informacién sobre los vuelos Muestra en detalle la informacién de los Informacion sobre las conexiones de los
vuelos pasajeros entre vuelos

3

Informes Administracion Contéctenos

Detalles y especificaciones de los vuelos Administs (4 estr de Realice sus consultas y haga seguimiento de
S sus tickets

OPAIN:sa

En la grilla donde se encuentran todos los usuarios, podra ver un icono para editar cada
usuario:

ELgPORADO Usuario Supervisor Aerolinea - LATAM Tasa asroportuaria: $320000 cop=$100usD | M\ | Cerrarsesion

ADMINISTRACION

Crear y consultar usuarios

A continuacion podra gestionar los usuarios de las aerolineas

registros Buscar: 4 Agregar Usuario

Usuario .
prueba 5 Arelien CE 602511087 USUARIOPRUEBASLATAM@LATAM.COM 821014771 Analista AEROLINEA LATAM LV
Latam prueba 5
David Contreras _ ~ -
[ Prigis cc 1012447362 DAVID.CONTRERAS@COMPONENTESERVIEX.COM 3144591691 Tester SUPERVISOR LATAM L
Anallidn.

Al seleccionar el icono se abrira un formulario que contiene toda la informacion del
usuario y podra ser editada:
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EDITAR USUARIO

Para editar la informacién de clic sobre el campo correspondiente

Nombre

Usuario prueba 5 Latam

Tipo de identificacion

Cédula de extranjeria

Correo electrénico

UsuariopruebasLatam@latam.com

Cargo
Analista

Aerolinea
LATAM

Estado del usuario

Apellido
Apellido prueba 5

Nimero de identificacién
602511087

Teléfono
821014771

Perfil

Aerolinea Comercial o Charter

En el formulario podra ver los siguientes campos:

Campo Descripcion
Nombre Nombre de usuario
Apellido Apellido de usuario

Tipo de Documento

Lista desplegable donde selecciona Tipo de
documento (CC de Ciudadania, CC de
Extranjeria, NIT, Pasaporte)

Numero de Documento

NUmero de documento del usuario

Correo electrénico

Correo electrénico del usuario

Teléfono Numero de teléfono del usuario
Cargo Cargo del usuario
Lista desplegable para seleccionar Perfil que
Perfil tendra el usuario en la aplicaciéon (Aerolinea
Comercial o Charter, Supervisor aerolinea)
. Lista desplegable para seleccionar Aerolinea a
Aerolinea

la que pertenece el usuario
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Para desactivar o activar un usuario seleccione la opcién estado de usuario (Si el usuario
se encuentra inactivo, no podra acceder al aplicativo):

EDITAR USUARIO

Para editar la informacion de clic sobre el campo correspondiente

Nombre

Usuario prueba 5 Latam

Tipo de identificacion

Cédula de extranjeria

Correo electrénico

UsuariopruebaSLatam@latam.com

Cargo
Analista

Aerolinea

LATAM

Para editar la informacién de clic sobre el campo correspandiente

Nombre

Usuario prueba 5 Latam

Tipo de identificacion

Cédula de extranjeria

Correo electrénico

UsuariopruebaSLatam@latam.com

Cargo

Analista

Aerolinea

LATAM

Apellido
Apellido prueba 5

Nimera de identificacion

602511087

Teléfono
821014771

Perfil

Aerolinea Comercial o Charter

Apellido
Apellido prueba 5

Nimera de identificacion

602511087

Teléfono
821014771

Perfil

Aerolinea Comercial o Charter

Estado del usuario

Una vez realizados los cambios, debe seleccionar el boton “Guardar Usuario”:

Estado del usuario

Guardar usuario @

Cancelar

Al guardar los cambios podra ver el mensaje “Usuario actualizado exitosamente”:
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ELTBORADO | PruchaAerdiinea | Tasaaeroportuariz $3398.00 coP=5100usD | MY\ | Cerarsesién

00800

ADMINISTRACION

Usuario actualizado exitosamente.

Crear y consultar usuarios

A continuacién podrd gestionar los usuarios de las aerolineas

Mostrar 10 registros Buscar: -+ Agregar Usuario

Activo Usuario 2 A:;Ua‘:le; cc 55889911 USUARIO2AEROLINEAAV@AVIANCA.COM 69741020 Analista CARGA AVIANCA L‘

7.4 Eliminar Usuarios

Para eliminar los usuarios debe ingresar al médulo administrador:

ELTBORADO | Felipe Ariza- LATAM | Tasa aeroportuaria: $0.00COP=5000UsD | M\ | Cerrarsesién

s
.((

Cargar informacién Consultas Transitos y conexiones

Adjunte la informacién sobre los vuelos Muestra en detalle la informacién de los Informacién sobre las conexiones de los
vuelos pasajeros entre vuelos

)

Informes Administracion Contactenos

Detalles y especificaciones de los vuelos Administre i ric e Realice sus consultas y haga seguimiento de
sus tickets

OPAINs A

En la grilla donde se encuentran todos los usuarios, podra ver un icono para eliminar
cada usuario:
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Crear y consultar usuarios

A continuacién podra gestionar los usuarios de las aerolineas

Mostrar 10 registros Buscar: + Agregar Usuario

Apellido Tipo de ID Nimero de identificacién E-mail Aerolinea Acciones
Chaux Perez cc 1019016370 JOSE.CHAUX@COMPONENTESERVIEX.COM 3186220357 Developer ~ AEROLINEA LATAM L’
murillo cc 1045681077 MARIA.MURILLO@COMPONENTESERVIEX.COM 654 65465  AEROLINEA LATAM “

Al dar clic en el icono de eliminar se mostrara la siguiente ventana con los datos del
usuario:

ELIMINAR USUARIO
Nombre Apellido
Josa Reynel Chaux Perez
Tipo de identificacion Nimero de identificacién
Cédula de ciudadania 1019016370
Cancelar I Eliminar usuario J}"] |

Si esta seguro de eliminar el usuario, se debe dar clic en “Eliminar Usuario” y mostrara
el siguiente mensaje

=ELEBoRADO Felipe Ariza - LATAM Tasa aeroportuaria: 50.00 coP =sooousp | M\ | cCerrar sesion

ADMINISTRACION

I Usuario eliminado exitosamente. I b4

Crear y consultar usuarios

A continuacién podra gestionar los usuarios de las aerolineas
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8. Contactenos

En este modulo podra crear y consultar tickets para sus respectivas solicitudes:

Cargar informacién

Adjunte la informacién sobre los vuelos

Informes

Detalles y especificaciones de los vuelos

8.1Crear Mensaje

ELgPORADO Usuario AEROLINEA

Consultas

Muestra en detalle la informacién de los
vuelos

Administracion

Administre los permisos y restricciones de
los usuarios

Tasa aeroportuaria: $339800 cop=$L00usD | M [\

»-
4

Trénsitos y conexiones

Informacién sobre las conexiones de los
pasajeros entre vuelos

2

Contactenos

Realice sus consultas y haga seguimiento de
sus tickets

En esta opcién podra crear un nuevo ticket correspondiente a Vuelos, Cobros, Anexos,

Facturay PQR.

ELg@ORADO | Prueba Aerolinea

Tasa aeroportuaria: $3398.00 COP = $LOOUSD | m Q | Cerrar sesién

CONTACTENOS

Aqui podré verificar y hacer el sequimiento de sus tickets

ﬁ—
Crear mensaje

Tipo de consulta ¥ Vuelos

006060

Niimero de vuelo

Niimero de vuelo

Mensaje

Cobros Anexos

Fecha de vuelo

03/09/2019

Seguimiento de tickets
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811 Crear Ticket Vuelos

En esta opcién podra crear una solicitud o ticket de Vuelos:

ELSTBORADO | PruchaAerclinea |  Tasa aeroportuaria: $3398.00 cOP=3100usD | M\ | Cerar sesion

e Tipo d Ita ¥ Vuelos [ Anexos F: POR
O Niimero de vuelo Fecha de vuelo
i 03/09/2019
e Mersaje
& Adjuntar archivo
Enviar

Los campos requeridos a completar son los siguientes:

Numero de vuelo Alfanumérico
Fecha vuelo DD/MM/AA
Mensaje Alfanumeérico
Especio para adjuntar archivos.
Adjuntar Adjunto (PDF, JPG, PNG, Word, Excel)
Es opcional este campo

Complete los campos requeridos:

SELEBORADO Prucha Aerolinea Tasa aeroportuaria: $3398.00 cop=s1L00usD | M\ | Cerrar sesion

rear mensaje equimianto de tickets

Tipo d Ita ¥ Vuel [= A F: POR
Nimero de vuelo Fecha de vuelo
AV56321 03/09/2019
Mensaje

Prueba de mensaje vuelo 3/09/2019 9:08

00600

& Adjuntar archivo
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Para elegir la fecha puede digitar manualmente o seleccionar en el calendario el dia, mes
y afio:

Fecha de vuelo

P——
05/09/2019 e 3|
septiembre de 2019 'l . b _—

dom. lum. mar mié jue.  wvie. sab.

1 2 3 4 5 G 7
g 9 MmN 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 023 24 25 28 27 28
20 30

Para adjuntar un archivo, seleccione el boton “Adjuntar archivo™

ELTBORADO | PruchaAerdiinea | Tasaaeroportuariz $3398.00 cOP=5100usD | M\ | Cerar sesién

rear mensaje eguimiento de tickets

Tipo d consulta ¥ Vuelos Cobros Anexos Factura POR
Nimero de vuelo Fecha de vuelo
AV56321 03/09/2019

Mensaje

Prueba de mensaje vuelo 3/09/2019 9:08

00800

& AdJunt%ﬂrchwn

Enviar

Aparecera una ventana para elegir el que desea cargar, seleccione el archivo y
posteriormente el boton “Abrir”:
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€ Abrir

1

> Esteequipo > Escritorio > Opain

Organizar = Nueva carpeta

[ Este equipo Nombre

& Descargas
| Documentos

[ Escritorio

Tipo de consulta ® Vuclod [Ed 1. Formato Registro de asistencia reunion... 2

Niimero de vuelo =] Imégenes
AVBe321 b Misica

# Objetos 3D
B videos
Prueba de mensaje vuelo 3/09/2019 9:08 ‘& Disco local (C)
= HP_TOOLS (D)

Mensaje

= Nuevo vel (F)

w System Reserve »

Fecha de modifica...

T

B

v|®| | Buscaren Opain

»
=~ [N 0
Tipo Tamafio

-

Archivo PDF 23 KB

Nombre de archivo: | 1. Formato Registro de asistencia reuniones

| | Archivos personalizados -

|| Abrir \I Cancelar
!

Enviar

Aparecera el nombre del archivo:

& Adjuntar archivo

@ 1. Formato Registro de asistencia reuniones.pdf

Enviar

Una vez completados los campos seleccione el boton “Enviar”:

ELg PORADO Prueba Aerolinea

Tasa aeroportuaria: $3398.00 COP = $1.00 USD ‘

°en |

Cerrar sesién

Tipo de consulta ¥ Vuelos Cobros Anexos

Fecha de vuelo
03/09/2019

Namero de vuelo
AV56321

Mensaje

Prueba de mensaje vuelo 3/09/2019 9:22

Factura

& 1. Formato Registro de asistencia reuniones.pdf

Enviar
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”

Al seleccionar el boton “Enviar” podra ver el mensaje “Ticket creado exitosamente

ELTBORADO | PruchaAerdiinea | Tasaaeroportuariz $3398.00 coP=5100usD | MY\ | Cerarsesién

CONTACTENOS

Ticket creado exitosamente,

Adqui podré verificar y hacer el seguimiento de sus tickets

Crear mensaje Seguimiento de tickets
Tipo de consulta ¥ Vuelos Cobros Anexos Factura POR
Nimero de vuelo Fecha de vuelo
Nimero de vue 03/09/2019
Mensaje

8.1.2 Crear Ticket Cobros
En esta opcién podra crear una solicitud o ticket de Cobros

Seleccione la opcién Cobros:

ELTBORADO | PruchaAerdinea | Tasaaeroportuariz $3398.00 coP=5100usD | M\ | Cerar sesion

CONTACTENOS

Aqui podré verificar y hacer el sequimiento de sus tickets

Crear mensaje Seguimiento de tickets

Tipo de consulta Vuelos Anexos Factura PGR

Niimero de vuele Fecha de vuelo
Niimero de vuelo 03/09/2019
Mensaje

Los campos requeridos a completar son los siguientes:
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Ndmero de vuelo Alfanumérico
Fecha vuelo DD/MM/AA
Mensaje Alfanumérico

Especio para adjuntar archivos.
Adjuntar Adjunto (PDF, JPG, PNG, Word, Excel)
Es opcional este campo

Complete los campos requeridos:

SELTBORADO | PruchaAerclinea | Tasa aeroportuaria: $5398.00 coP=5100usD | MM\ | Cerar sesion

Crear mensaje Seguimiento de tickets
Tipo de consulta Vuelos ¥ Cobros Anexos Factura PQR
Nimero de vuelo Fecha de vuelo
AVE210 03/09/2019

Mensaje

Prueba de mensaje vuelo 03/09/2019 %:43

@ Adiuntar archive

Enviar

Para elegir la fecha puede digitar manualmente o seleccionar en el calendario el dia, mes
y afio:

Fecha de vuslo

05/09/2019

b

(2]
[

septiembre de 2019 ~ ] - b

dom. lun. mar. mié. jue. wvie. sab.
1 2 3 4 5 g T
] g 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30
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Para adjuntar un archivo, seleccione el boton “Adjuntar archivo™

ELgPORADO Prueba Aerolinea | Tasa aeroportuaria: $3398.00 COP=$L00USD | m Q | Cerrar sesién

e Crear mensaje Seguimiento de tickets
e Tipo de consulta Vuelos ¥ Cobros Anexos Factura POR
0 Namero de vuelo Fecha de vuelo

AVE210 03/09/2019
e Menzaje
e Prueha de mensaje vuelo 03/09/2019 $:43

& Adjuntar archivo
Enviar

Aparecera una ventana para elegir el que desea cargar, seleccione el archivo y
posteriormente el botén “Abrir”:

@ Abrir

+ > Esteequipo > Escritorio » Opain

Organizar = Nueva carpeta = - i @

[ Este equipo Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamafo
& Descargas I 1. Formato Registro de asistencia reunion...  21/01/20195:16 p... Archivo PDF 23KE  f—
| Documentos

[ Escritorio

Tipo de consulta Vuelos,

=] Imagenes
D Musica

B Objetos 3D
Mensaje & videos

‘ Disco local (C:)

= HP_TOOLS (D)

Nimero de vuelo
Avez10

Prueba de mensaje vuelo 03/09/2019 %:43

= Nuevo vol (F)

s System Reserve o

Nombre de archivo: - ‘ Archivos personalizados v

I Abrir I Cancelar

& Adjuntar archivo

Enviar

Aparecera el nombre del archivo:
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& 1. Formato Registro de asistencia reuniones.pdf

Enviar

Una vez completados los campos seleccione el boton “Enviar”:

Al seleccionar el boton “Enviar” podra ver el mensaje “Ticket creado exitosamente’

ELTRORADO Prueba Aerolinea | Tasa aeroportuariz $3398.00 CoP=$100usD | M\ | Cerar sesion
Crear mensaje Seguimiento de tickets
Tipo de consulta Vuelos ¥ Cobros Anexos Factura POR
Niimero de vuelo Fecha de vuslo
AV6210 03/09/2019

Mensaje

Prueba de mensaje vuelo 03/09/2019 3:43

& . Formato Registro de asistencia reuniones.pdf

Enviar

&

ELgBORADO Prueba Aerolinea Tasa aeroportuaria: $3398.00 COP = $1.00 USD | ‘) Q | Ccerrar sesion

CONTACTENOS

Ticket creado exitosa

Aqui podra verificar y hacer el sequimiento de sus tickets

Crear mensaje Seguimiento de tickets

Tipo de consulta < Vuelos Cobros Anexos Factura PQR

Fecha de vuelo

03/09/2019

Mensaje
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8.1.3 Crear Ticket Anexos
En esta opcién podra crear una solicitud o ticket de Anexos

Seleccione la opcion Anexos:

ELgPORADO | Prueba Aerolinea | Tasa aeroportuaria: $3398.00 COP = $L00USD | b Q | Cerrar sesién

Crear mensaje Seguimiento de tickets

Tipo de consulta Vuelos Cabros Factura POR

Nimero de factura

Nimero de factura

Mensaje

@ Adjuntar archivo

Enviar

Los campos requeridos a completar son los siguientes:

Numero de factura Alfanumérico

Mensaje Alfanumérico

Especio para adjuntar archivos.
Adjuntar Adjunto (PDF, JPG, PNG, Word, Excel)
Es opcional este campo

Complete los campos requeridos:
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ELTBORADO | PruchaAerdiinea | Tasaaeroportuariz $3398.00 coP=5100usD | MY\ | Cerarsesién

Crear mensaje Seguimiento de tickets

Tipo de consulta Vuelos Cobros ¢ Anexos Factura PR

Nimero de factura

Fac 10002

Menzaje

Prueba mensaje factura 3/09/2019 10:12)

& Adjuntar archivo

Enviar

Para adjuntar un archivo, seleccione el boton “Adjuntar archivo™

EL“ORADO ‘ Prueha Aerolinea ‘ Tasa aeroportuaria: $3398.00 COP = $1.00 USD ‘ D m ‘ Cerrar sesién

Crear mensaje Seguimiento de tickets

Tipo de consulta Vuelos Cobros ¢ Anexcs Factura POR

Niimero de factura

Fac 10002

Mensaje

Prueba mensaje factura 3/09/2019 10:12|

& Adjuntar archivo

&

Enviar

Aparecerd una ventana para elegir el que desea cargar, seleccione el archivo y
posteriormente el botén “Abrir”:
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@ Abrir

+

> Esteequipo > Escritorio > Opain

Organizar = Nueva carpeta

~ i
I Este equipo Hombre

Tipo de consulta
Vueles ] Documentos

] Escritorio
Namero de factura =] Imagenes

Fac 10002 b Masica

B Objetos 3D
B Videos
Mensaje 2, Disco local (C)
Prueba mensaje factura 3/09/2019 10:12 = HP_TOOLS (D)

= Nuevo vol (F)

— System Reserve »

3 Descargas [ 1. Formato Registro de asistencia reunion...  21/01

@/ | Buscar en Opain »

Fecha de modifica.. Tipo Tamafio

Archivo PDF 23KB -

Nombre de archivo:

| [Archivos personalizados: <

I Abrir } I Cancelar

Enviar

Aparecera el nombre del archivo:

Enviar

& Adjuntar archivo

@ 1. Formato Registro de asistencia reuniones.pdf

Una vez completados los campos seleccione el botén “Enviar”:

ELFORADO | Prueba Aerolinea

| Tasaaeroportuaria: $3398.00 cop=$100usp | M\ | Gerrar sesion

Tipo de consulta Vuelos Cobros ¥ Anexos

Nimero de factura
Fac 10002

Mensaje

Prueba mensaje factura 3/09/2019 10:12

Factura POR

@& 1. Formato Registro de asistencia reuniones.pdf

Enviar
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Al seleccionar el boton “Enviar” podra ver el mensaje “Ticket creado exitosamente”

ELTBORADO | PruchaAerdiinea | Tasaaeroportuariz $3398.00 coP=5100usD | MY\ | Cerarsesién

CONTACTENOS

Ticket creado exitosamente,

Adqui podré verificar y hacer el seguimiento de sus tickets

Crear mensaje Seguimiento de tickets
Tipo de consulta ¥ Vuelos Cobros Anexos Factura POR
Nimero de vuelo Fecha de vuelo
Nimero de vue 03/09/2019
Mensaje

8.1.4 Crear Ticket Factura
En esta opcion podra crear una solicitud o ticket de Factura

Seleccione la opcion Factura:

ELTBORADO | PruchaAerdiinea | Tasa aeroportuaria: $3398.00 cop=$100usp | M\ | Cerrar sesion

Crear mensaje Seguimiento de tickets

Tipo de consulta Vuelos Cobros Anzxos POR

Namero de factura

Nimero de factura

Mensaje

& Adjuntar archivo

Enviar

Los campos requeridos a completar son los siguientes:
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Numero de factura Alfanumérico
Mensaje Alfanumérico

Especio para adjuntar archivos.
Adjuntar Adjunto (PDF, JPG, PNG, Word, Excel)
Es opcional este campo

Complete los campos requeridos:

ELTDORADO | Prucba Aerclinea | Tasa aeroportuaria: $3398.00 COP = $LOOUSD | _m Q | Cerrar sesién

Crear mensaje Seqguimiento de tickets

Tipo de consulta Vuelos Cobros Anexcs ¥ Factura POR

Nimero de factura

Fac 10003

Mensaje

Prueba mensaje de factura 3/09/2019 10:30

& Adjuntar archivo

Enviar

Para adjuntar un archivo, seleccione el boton “Adjuntar archivo”:

ELTBORADO | Prucha Aerolinea | Tasa aeroportuariz $3398.00 cop=$100usd | [\ | Cerar sesion

Crear mensaje Seguimiento de tickets

Tipo de consulta Vueles Cobros Anesos ¥ Factura PQR

Nimero de factura

Fac 10003

Mensaje

Prueba mensaje de factura 3/09/2019 10:30

& Adjuntar archivo

Enviar
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Aparecera una ventana para elegir el que desea cargar, seleccione el archivo y
posteriormente el botén “Abrir”:

@ Abrir

T > Esteequipo > Escritoric > Opain v|®| | Buscaren opain

)
Organizar = Nueva carpeta - ™ @

Nombre Fecha de modifica..  Tipo Tamafio

Archivo PDF 23 KB | <

[ Este equipo

3 Descargas [ 1. Formato Registro de asistencia reunion...  21/01/20

Tipo de consulta Vuelos| =] Documentos

) Escritorio

=] Imagenes
b Misica

B Objetos 3D

B videos

Mensaje ‘. Disco local (G

Namero de factura
Fac 10003

Prueba mensaje de factura 3/09/2019 10: = HP_TOOLS (0

== Nuevo vol (F)

— System Reserve v

Nombre de archivo: [ 1. Formsto Registro de asistencia reuniones | |Archivos personalizados v

& Adiuntar archive

Enviar

Aparecera el nombre del archivo:

& 1. Formato Registro de asistencia reuniones.pdf

Enviar

Una vez completados los campos seleccione el boton “Enviar”:

SELTBORADO Prueba Aerolinea. Tasa aeroportuariz: $3398.00 COP = $100 USD | y " Tt | Cervar sesion

Tipo de consulta Vuelos Cobros Anesos ¥ Factura PQR

Nimero de factura

Fac 10003

Mensaje

Prueba mensaje de factura 3/09/2019 10:30

& 1. Formato Registro de asistencia reuniones.pdf

| Enviar {}'j
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Al seleccionar el boton “Enviar” podra ver el mensaje “Ticket creado exitosamente”

ELTBORADO | Prucha Acrolinea | Tasa aeroportuaria: $3398.00 cop=$100usD | M\ | Cerrarsesion

CONTACTENOS

Ticket creado exitosamente.

Aqui podrd verificar y hacer el seguimiento de sus tickets

Crear mensaje Seguimiento de tickets
Tipo de consulta ¥ Vuelos Cobros Anexas Factura POR
Numero de vuelo Fecha de vuelo
Nimero de vuelo 03/09/2019

Mensaje

8.1.5 Crear Ticket PQR
En esta opcién podra crear una solicitud o ticket de PQR

Seleccione la opcion PQR:

ELgPORADO Prueba Aerolinea - AVIANCA |  Tasa aeroportuaria: $3398.00 COP = $LOOUSD |

Crear mensaje Seguimiento de tickets

Tipo de consulta Vuelos Cobros Anexos Factura v POR

Asunto

Asunto

Menzaje

& Adjuntar archivo

Enviar
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Los campos requeridos a completar son los siguientes:

Asunto Alfanumeérico
Mensaje Alfanumérico

Especio para adjuntar archivos.
Adjuntar Adjunto (PDF, JPG, PNG, Word, Excel)
Es opcional este campo

Complete los campos requeridos:

ELTDORADO | PruchaAerdinea | Tasaaeroportuariz $3398.00 coP=$100usD | M\ | Cerrar sesion

Crear mensaje Seguimiento de tickets

Tipo de consulta Vuelos Cobros Anexos Factura ¥ POR

Asunto
Prueba Asunto PQR

Mensaje

Prueba mensaje PQR 3/09/2019 10:37

& Adjuntar archivo

Enviar

Para adjuntar un archivo, seleccione el boton “Adjuntar archivo™

ELTDORADCO | PruchaAerolinea | Tasa aeroportuaria: $3398.00 cop=s100usp | M/ | Cerar sesion

Crear mensaje Seguimiento de tickets

Tipo de consulta Vuelos Cobros Anexos Factura ¥ POR

Asunto

Prueba Asunto PQR

Mensaje

Prueba mensaje PQR 3/09/2019 10:37

Enviar
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Aparecera una ventana para elegir el que desea cargar, seleccione el archivo y
posteriormente el botén “Abrir”:

€ Abrir

4 || > Esteequipo > Escritoric > Opain v

®| | Buscar en Opain »
Organizar = Nueva carpeta = M @

~ MNombre Fecha de modifica.. Tipe Tamafio

Archivo PDF 23 KB —

[ Este equipo
21/01

3 Descargas I 1. Formato Registro de asistencia reunion...

Tipo de consulta Vuelos|

%] Documentos
[ Escritorio
Asunto =] Iméagenes
Prueba Asunto PQR b Musica

B Objetos 3D
B videos

s Disco local (T)

Mensaje

Prueba mensaje PQR 3/09/2019 10:37 = HP_TOOLS (D)
= Nueve vel ()

w System Reserve »

Nombre de archivo: [ 1. Formsto Registro de asistencia reuniones | | archivos personalizados v

I Abrir_ | I Cancelar

& Adjuntar archivo

Enviar

Aparecera el nombre del archivo:

ﬁ 1. Formato Registro de asistencia reuniones.pdf

Enviar

Una vez completados los campos seleccione el botén “Enviar”:

ELETDORADCO | PruchaAerolinea | Tasa aeroportuaria: $3398.00 cop=51.00usp | M\ | Cerar sesion

Tipo de consulta Vuelos Cabros Anexos Factura < POR

Asunto

Prueba Asunto POR

Mensaje

Prueba mensaje PQR 3/09/2019 10:37

& 1. Formato Registro de asistencia reuniones.pdf

| @ Enviar
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Al seleccionar el boton “Enviar” podra ver el mensaje “Ticket creado exitosamente

ELTBORADO | PruchaAerdiinea | Tasaaeroportuariz $3398.00 coP=5100usD | MY\ | Cerarsesién

CONTACTENOS

Ticket creado exitosamente,

Adqui podré verificar y hacer el seguimiento de sus tickets

Crear mensaje Seguimiento de tickets
Tipo de consulta ¥ Vuelos Cobros Anexos Factura POR
Nimero de vuelo Fecha de vuelo
Nimero de vuelo 03/09/2019

Mensaje

8.2 Seguimiento de Tickets

Ingrese al médulo Contactenos y seleccione la opcidén “Seguimiento de tickets”, En
esta opcion podra realizar un seguimiento de los tickets que fueron enviados:

Podra visualizar las respuestas de los administradores, comentar, cerrar y abrir tickets.

ELTBORADO | PruchaAerdiinea | Tasa aeroportuaria: $3398.00 cop=$100usp | M\ | Cerrar sesion

CONTACTENOS

Aqui podrd verificar y hacer el seguimiento de sus tickets

Crear mensaje Seguimiento de tickets

Tipo de ticket v Vuelos Cobros Anexos Factura PQR

Mostrar 10 registros Buscar:

Nimero Namero

-
Estado Fecha de ticket de vuelo

Aerolinea Asunto Descripcién Seguimiento

Abierto 9‘92/33‘457%1&9!\!1 201993-1 AV56321 AVIANCA AV56321 Prueba de mensaje vuelo 3/09/2019 9:22 Q | husw
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nologies

Podra visualizar los tickets creados por cada categoria:

Crear mensaje Seguimiento de tickets
Tipo de ticket ¢ Vielos Cobros Anexos Factura POR
Mostrar 10 registros Buscar:
a Nimero Ndmero - -
Estado Fecha de ticket de vuelo Aerolinea Asunto Descripcién Seguimiento
9/3/2019 _
Abierto 9:23:07 AM 201993-1 AV56321 AVIANCA AV56321 Prueba de mensaje vuelo 3/09/2019 9:22 Q | hwew

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior 1 Siguiente

Seleccione la categoria a la cual desea hacer seguimiento, cada categoria cuenta con
una grilla que contiene el listado de tickets abiertos y cerrados:

ELSSORADO | PruebaAerolinea | Tasaaeroportuaria: $3398.00 COP = $1.00 USD Cerrar sesi6n
po

e Crear mensaje Seguimiento de tickets
Tipo de ticket Vuelos ¥ Cobros Anexos Factura PGR
Mostrar 10 registros Buscar:
e - Ndmero Nimero s .
Estado Fecha de ticket de vuelo Aerolinea Asunto Descripcién Seguimiento
Abierto R201 201993-14 AVE210 AVIANCA AVS210 Prueba de mensaje vuelo 03/09/2019 9:49 Q Mueva
9:49:39 AM J :
0 q 9/3/2019
Abierto 11:23:04 AM 201993-18 AV1030 AVIANCA AV1030 Prueba ticket Cobros 3/09/2019 11:22 Q, | husw
Mostrando registros del 1al 2 de un total de 2 registros Anterio 1 Siguiente

OPAIN;sA.

Podré filtrar por cada columna de la grilla:
- Estado
- Fecha
- Numero de ticket
- NUmero de vuelo
- Aerolinea
- Asunto
- Descripcion
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technologies
Crear mensaje Seguimiento de tickets
Tipo de ticket Vuelos ¥ Cobros Anexos Factura POR
Mostrar 10 registros Buscar: AVl] x

Nimero Nimero
de ticket de vuelo

Aerolinea Descripcién Seguimiento

5 9/3/2019 .
Abierto 11:93:04 av 20199318 AV1030 AVIANCA AV1030 Prueba ticket Cobros 3/03/2019 11:22 Qs

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros (filtrado de un total de 2 registros) Anterior 1 Siguiente

Los tickets nuevos apareceran con la etiqueta en la columna seguimiento:

Factura POR

Buscar:

Descripcién Seguimiento

Prueba de mensaje vuelo 03/09/2019 $:49

Prueba ticket Cobros 3/09/2019 11:22 Q Mueva

Anterior 1 Siguiente

NP A I

Seleccione la lupa para ver los detalles del ticket, podra ver los archivos adjuntos y
comentarios realizados

ELTBORADO Prueba Aerolinea | Tasa aeroportuaria: $3398.00 COP = $1.00 USD Cerrar sesion
po

Aqui podrd verificar y hacer el seguimiento de sus tickets

Crear mensaje Seguimiento de tickets

Tipo de ticket Vuelos ¥ Cobros Anexos Factura POR

Mostrar 10 registros Buscar:

Nimero Ndmero

de ticket de vuelo bl Descripeién Seguimiento
9/3/2019 :
Abierto gagagay 20199314 AVE210 AVIANCA  AV6210 Prueba de mensaje vuelo 03/09/2019 9:49 Nuevo
Abiert 932019 190318 AvIOZ0 AVIANCA  AV1030 Prueba ticket Cobros 3/09/2019 11:22 N
erto 11:23:04 AM rueba ticket Cobros Qe

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior 1 Siguiente
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Los detalles del ticket:

X

SEGUIMIENTO Editar estado del ticket:

Nimero de ticket: 201993-14 Aerolinea: AVIANCA Namero de vuelo: AV6210
- Descargar adjunto

A continuacién se muestran los mensajes del ticket seleccionado A Responder

- Cerrar ticket
Una vez haya tenido respuesta y solucién con lo solicitado podra cerrar el ticket

Seleccione el botén “Ticket abierto” de la esquina superior derecha para cerrar el ticket:

X

SEGUIMIENTO Editar estado del ticket:

Nimero de ticket: 201993-14 Aerolinea: AVIANCA Nimero de vuslo: AV6210
am Descargar adjunto

A continuacién se muestran los mensajes del ticket seleccionado # Responder

Al hacer clic sobre el botdn podra ver el mensaje “Ticket cerrado exitosamente”:

ELTPORADO | Prucha Acrolinea | Tasa aeroportuaria: $3398.00 coP=$100usD | M\ | Cerarsesion

CONTACTENOS

Ticket cerrado exitosamente.

Aqui podra verificar y hacer el seguimiento de sus tickets

0080 0D

Crear mensaje Seguimiento de tickets
Tipo d consulta ¥ Vuelos Cobros Anexos Factura POR
Nimero de vuelo Fecha de vuelo
Namero de vuelo 03/09/2019

Mensaje
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- Abrir Ticket

Podréa abrir un ticket que antes fue cerrado en caso de que no se haya tenido la respuesta
esperada.

Dentro del ticket cerrado, encontrara el boton “Ticket cerrado”, seleccione el botén para
abrir el ticket:

X

SEGUIMIENTO Editar estado del ticket:

Nimero de ticket: 201993-14 Aerolinea: AVIANCA Nimero de vuelo: AV6210
e Descargar adjunto

Una vez seleccionado el boton podra ver el mensaje “Ticket abierto exitosamente”:

ELgPORADO Prueba Aerolinea Tasa aeroportuaria: $3398.00 COP = $LOOUSD | m Q | Cerrar sesién

CONTACTENOS

Ticket abierto exitosamente.

Adqui podré verificar y hacer el seguimiento de sus tickets

00800

Crear mensaje Seguimiento de tickets
Tipo de consulta ¥ Vuelos Cobros Anexos Factura POR
Nimero de vuelo Fecha de vuelo
Nimero de vuelo 03/09/2019

Menzaje

- Visualizar y descargar archivo adjunto

En un ticket seleccione el boton “Descargar adjunto”:
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X

SEGUIMIENTO Editar estado del ticket:

Nimero de tickst: 201993-14 Aerolinea: AVIANCA Nimero de vuelo: AV6210 .
o Descargar adjunto

A continuacién se muestran los mensajes del ticket seleccionado A Responder

Al realizar clic sobre el botén se abrird una nueva pestafia con el archivo:

Contactenos - Jarvis X DescargarArchivo (638x479) X + - X

C @ opainjarvisqa.componenteserviex.com, actenos a eta ETS2 E * b 0O @ :

OPAIN;s A

Concosionano Aeropuento intornaconal Eidorado

Si es un archivo Excel o Word se genera el archivo:

X

SEGUIMIENTO Editar estado del ticket:
Nimero de ticket: 201993-22 Acrolinea: AVIANCA Nimero d factura: Factura 002 15:25 Dese i
s Descargar adjunto
A continuacién se muestran los mensajes del ticket seleccionado A Responder

| Tl-:(rszm;;;w docx A I Mostrar tode X




h‘w:tompqr):—jr_j're SERVIE -

nnologies

- Responder Ticket

En el ticket seleccione el boton “Responder” para dejar un comentario y/o adjuntar algun
archivo:

X

SEGUIMIENTO Editar estado del ticket:

Nimero de ticket: 201993-22 Asrolinea: AVIANCA Mimero de factura: Factura 002 15:25 )
e DeEscargar adjunto

A continuacién se muestran los mensajes del ticket seleccionado A Responder

Se despliega un campo para insertar texto y un archivo (opcional):

X

SEGUIMIENTO Editar estado del ticket:

Nimero de ticket: 201993-22 Aerolinea: AVIANCA Namero de factura: Factura 002 15:25
man  Descargar adjunto

Responder
Descripcion del mensaje

@ Adjuntar archivo o cnviar

A continuacién se muestran los mensajes del ticket seleccionado A Responder

Complete el campo y seleccione un archivo:
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Namero de ticket: 201993 1] Dosumento:
[ Escritorio
=] Imdgenes
Responder D Masica
Descripcion del mensaje “J Objetos 3D
& Videos

1, Disco local (C:
= HP_TOOLS (D

Prueba mensaje de respuest

= Nuevo vol (F)

o Bl

1. Formato
Registro de.
asistencia
reuniones.

opain

1)
:))

= System Reserve o

Mormbre de archiva: | opain

X @ Abrir X
« “ 4 | » Esteequipo » Escritorio » Opain v ®| | Buscaren Opain »
SEGUIMIENTO
Organizar = Nueva carpeta = ™ @
19 Este equipo
4 Descargas

| [Archivos personalizadas ~]
=

A continuacién se muestran los mensajes del ticket seleccionado

& Adjuntar archivo o Enviar

A Responder

Podra ver el nombre del archivo adju

Responder

nto:

Descripcidn del mensaje

Prueba mensaje de respuesta 3/09/2019 16:18

A continuacién se muastran los mensajes dal ticket seleccionado

& opainjpg

‘ Enviar

A Responder

Seleccione el boton “Enviar” para enviar el mensaje de respuesta:

Responder

Descripcién del mensaje

Prueba mensaje de respuesta 3/09/2019 16:24

é opainjpg

4 Enviar
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Podra ver el mensaje “Mensaje creado exitosamente”:

ELTBORADO | PruchaAerdiinea | Tasaaeroportuariz $3398.00 coP=5100usD | MY\ | Cerarsesién

CONTACTENOS

e creado exitosamente.

Adqui podré verificar y hacer el seguimiento de sus tickets

Crear mensaje Seguimiento de tickets

0068000

Tipo de consulta ¥ Vuelos Cabros Anexas Factura PR

Fecha de vuelo

03/09/2019

- Consultar respuestas

Una vez un administrador o un usuario Aerolinea haya respondido un ticket podra ver en
el ticket sin la etiqueta “nuevo”:

ELTPORADO | Prucha Acrolinea | Tasa aeroportuaria: $3398.00 coP=$100usD | M\ | Cerarsesion

Crear mensaje Seguimiento de tickets
0 Tipo de ticket ¥ Vuelos Cobros Anexos Factura PQR
e Mostrar 10 registros Buscar:
e Estado = Fecha ::g;e‘::t :I::'"::i: Aerolinea Asunto Descripcién Seguimiento
9/3/2019 = - ;
Abierto 9:23:07 AM 201993-1 AV56321 AVIANCA AV56321 Prueba de mensaje vuelo 3/09/2019 9:22 Q Nuevo
/ 993
Abierto zngjgglng 20%0 - AV4100 AVIANCA AV4100 Prueba ticket vuelos 3/09/2019 14:22 Q -
Abierto 292/?32;;?\4 201993-21 AV1234 AVIANCA AV1Z34 Prueba ticket vuelos 3/09/2019 14:27 Q <
Maostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterio 1

Ingrese a los detalles:
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Niimero Niimero

de ticket de vuelo el Descripcién

Seguimiento

Abierto 9/3/2019

923:07 AM 2019931 AV56321 AVIANCA AV56321 Prueba de mensaje vuelo 3/09/2019 9:22 Q  tweo
. 9/3/2019 201993- . '
Abierto 293.06 BM 20 AV4100 AVIANCA AV4100 Prueba ticket vuelos 3/09/2019 14:22 @
. 9/3/2019 .
Abierto 29736 PM 201993-21 AV1234 AVIANCA AVI234 Prueba ticket vuelos 3/09/2019 14:27 Q

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior | 1| Siguiente

Podra ver la respuesta del usuario “Prueba Aerolinea” con la fecha y hora en que se
realizado la respuesta:

X

SEGUIMIENTO

Editar estado del ticket:

Mumero de ticket: 201993-20 Aerolinea: AVIANCA Numero de vuelo: AV4100

= Descargar adjunto

A continuacion se muestran los mensajes del ticket seleccionado A Responder

Mesaje de: Prueba Aerolinea 9/3/2019 4:27:59 PM
Prueba mensaje de respuesta 3/09/2019 16:24
am  Descargar adjunto
En este caso la respuesta viene con un archivo adjunto:
Mesaje de: Prueba Aerolinea 9/3/2019 4:27:59 PM

Prueha mensaje de respussta 3/09/2019 16:24

mp Descargar adjunto

Seleccione el boton “Descargar adjunto” para generar el archivo:
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C @ opainjarvisqa.componenteserviex.com a g * b O @ :

OPAINsA

Concosionanc Acropuens intormaconal E100rado

Cabe resaltar que para cada ticket que responda el administrador llegara su respectiva
notificacién, en la cual se podra visualizar en el icono de la “Campana” de alertas que
esta en la parte superior de la pantalla.

ELTBORADO | Brandon Mauricio Candia Bocanegra - | Tasa acroportuaria: $200 COP = $L00 USD Y " Ja\ " [

SUBIDA MASIVA CONTINGENCIA JARVIS

Cargar archivo contingencia

Subir "Archivo de contingencia”.
Este archivo genera la subida de contingencia de Jarvis.

Seleccionar un archivo

Al dar clic sobre el icono de las “Alertas”, se mostraran los tickets que le han respondido.

INFORMACION CARGADA

ST PORADO Brandon Mauricio Candia Bocanegra - Tasa aeroportuaria: $3.00 COP = $1.00 USD Cerrar sesién

N

Nuevo Ticket Nro. 36
Preview: Aungue parezca una relacién desigual entre pasajeros y compafiias aéreas, las personas que se ven afectadas por la cancelacion de un vuelo o el retraso

Nuewvo Ticket Nro. 37
Preview: En cifras, solo Avianca en las dos dltimas semanas cancelé 123 vuelos, lo cual afectd a mas de 16 mil pasajeros. Las razones, segin la asrolinea, tema

Nuevo Ticket Nro. 38
Preview: La factura generada sera rechazada por que existen los comprobantes de carga que da la aplicacion, Anexo documentacion
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Al momento de dar clic sobre uno de los tickets lo remitird al médulo de contactenos
pero con la posibilidad de responderlo de una vez.

X

SEGUIMIENTO

Editar estado del ticket:

Nimero de tickst: 2020113-36 Agrolinea: AVIANCA Nimero de vuelo: LAMOO7

Mensaje inicial:

Aunque parezca una relacién desigual entre pasajeros y compafiias aéreas, |as personas que se ven afectadas por |a cancelacion de un vuelo o el retraso del
mismo, tiensn derachos que les permiten reclamar ante la SuperIntendencia de Servicios o en la Aerondutica Civil.

Mensajes enviados y recibidos A Responder

Y

Luego de visualizarlo y responderlo este ya no se mostrara nuevamente en la campana
de notificaciones

EL::DRADO Brandon Mauricio Candia Bocanegra - Tasa aeroportuaria: $3.00 COP = $1.00 USD ‘ mﬂ | Cerrar sesi6n

A

Nuevo Ticket Nro. 37
Preview: En cifras, solo Avianca en las dos dltimas semanas cancelé 123 vuelos, lo cual afectd a mas de 16 mil pasajeros. Las razones, segln la aerolinea, tema

O

Nuevo Ticket Nro. 38
Preview: La factura generada sera rechazada por que existen los comprobantes de carga que da la aplicacién, Anexo documentacidn




