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NUESTRA MEMORIA

CARTA DEL PRESIDENTE
DE LA JUNTA DIRECTIVA

Sobre esta memoria
Lo mejor de 2020
Quiénes somos
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/ b‘ B e Una mirada al entorno

Un ano de avances y logros

é Con tenido Resultados financieros

Asuntos sobrevinientes
Contratos de concesion y asuntos legales

NUESTRO DESEMPENO ESG

Competitividad

Experiencia del usuario _
Nuestro talento humano NUESTRO ACTUAR

Cadena de abastecimiento Asuntos relevantes

Ecosistemas: agua y biodiversidad Gobierno corporativo

Cambio climatico y calidad del aire (ruido) Etica, cumplimiento y transparencia
Materiales y residuos (economia circular) Relacionamiento estratégico

Seguridad y salud en la operacion aeroportuaria (bioseguridad)
Infraestructura (capacidad/eficiencia operacional)
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Presentamos nuestra segunda Memoria Anual

que contiene una descripcion de la manera en la
que generamos valor a nuestros grupos de interés
y los resultados del desempefio econdmico, social
y ambiental de la compania. También incluye _ :
avances de nuestra estrategia corporativa y de la 7 | Para informacion adicional respecto de esta
cultura organizacional, asi como los principales 2
logros del ano, las oportunidades de mejora
identificadas y los retos a futuro.
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Primer aeropuerto en América

y tercero en el mundo en recibir
la maxima calificacion de cinco
estrellas Skytrax en bioseguridad.

Primer aeropuerto en Colombiay
segundo en Sudamérica en recibir
la certificacion de Acreditacion
sanitaria por parte del Consejo
Mundial de Aeropuertos (ACI).

Sello de bioseguridad “Check in
Certificado, COVID-19 bioseguro”
y certificacion y el sello de
proteccion ‘SAFEGUARD' por parte
de Bureau Veritas.

Premio al mejor proyecto de
transformacion digital otorgado
por Interlat, organizacion que
destaca el crecimiento digital en
Latinoamérica.

Premio al Aeropuerto Lider de
Suramérica en los World Travel
Awards, ranking anual de los World
Airport Awards.

Primer aeropuerto en Colombia con
laboratorio de toma de muestras

y procesamiento de pruebas
COVID, gracias a la alianza con el
Laboratorio Synlab.

Afianzamiento del relacionamiento
con las comunidades del area de
influencia directa de la terminal
aérea, a través de dialogos con los
lideres de las Juntas de Accion
Comunal.
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Lideramos hoy Nos hacemos cargo
para asegurar el manana y gestionamos en equipo
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Cuidamos lo que es Entregamos un servicio
Importante para todos de clase mundial

Proposito
superiory
pilares
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Comportamiento

PASAJEROS INTERNACIONALES
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Comportamiento

PASAJEROS DOMESTICOS
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