
CIRCULAR EXTERNA 
CE-2022-00140

PROCEDIMIENTO PARA DEVOLUCION DEL PERMISO AEROPORTUARIO

PARA: COMUNIDAD AEROPORTUARIA

DE: Gerencia de Operaciones 

FECHA: septiembre 27 de 2022

La Dirección de Seguridad Aeroportuaria de OPAIN S.A., se permite informar que a partir del primero 01 
de octubre del 2022, el procedimiento para la devolución de los permisos de ingreso, se realizará mediante 
correo electrónico; en el momento que se vaya a realizar la devolución del permiso a la oficina de 
carnetización se debe enviar un correo a identifica@eldorado.aero relacionando la siguiente información:

Nombres y Apellidos del funcionario 
y/o placa del vehículo

Documento de Identidad Número de la tarjeta

* - - - - - -

Adicional a esto debe enviar fotografía del o los permisos que se va a retornar por ambas caras, esto con 
el fin de verificar los datos del permiso a retornar y el número de la tarjeta.

mailto:identifica@eldorado.aero


El número de la tarjeta se encuentra en la parte posterior de la misma seguida de los dos números después 
del asterisco (*).  Ejemplo:

La confirmación de su devolución se realizará en el momento de retornarlo a la ventanilla y dando respuesta 
a su correo electrónico.

Por último, recordamos que con este procedimiento no se requerirá llevar fotocopia del permiso a la 
oficina de carnetización.

Cordialmente,

TOMÁS ARAGÓN PALACIOS
Gerente de Operaciones
OPAIN S.A.
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