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El error humano es natural y es inevitable en la vida; las
causas y consecuencias de los errores operacionales
pueden tener un alto impacto en la seguridad, siendo
necesario generar defensas para tolerarlo, generar

competencias para detectarlo, atraparlo y mitigarlo.

Algunas estrategias para el control
del error humano:

e Desarrollar conocimientos y competencias
para entender nuestras limitaciones, y como
nos podemos adelantar a posibles errores.

e Contar con una correcta lista de verificacion.

® Realizar inspecciones rutinarias y redundantes.

® Realizar entrenamientos recurrentes
enfocados en el ejercicio de sus funciones.

e Reportar las posibles equivocaciones, o

solicitar reentrenamiento.

® No culparnos o culpar a otros por los
errores, asi promovemos el desarrollo de una

Cultura Justa.

Preguntémonos, ¢ Qué defensas adicionales
proponer para que no se repita esto en el futuro?

Si observas una condicién insegura en la operacidon de nuestro aeropuerto que no puedas

controlar no dudes en contactarnos a los teléfonos 322 2716435 - 322 2717697 o
escribenos a el correo seguridadoperacional@eldorado.aero
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Nuevo mun do. Nuevas conexiones.



