
FALLECIMIENTO PAX / 
VISITANTE por causa 

natural

CCO

Radio Operador SMA

A bordo de aeronave 

Identifica signos 
conclusivos de muerte 

clínica

Expedición de 
Certificado de 

defunción por el Quincy 
SDS/Fiscalía

Si

Aerolínea realiza la 
Notificación a contacto 

de emergencia

Familiares / Embajadas o 
consulados coordinación 

de funeraria

Connacional / 
Extranjero

Traslado del Cadáver 
por convenio OPAIN a 

Funeraria Gaviria

Retiro del cuerpo por 
familiares o consulado 
de la Funeraria Gaviria

Fin del proceso

No

Unidad de 
Criminalística / SDS

En caso de muerte 
violenta o por 

establecer (ESPII), se 
debe seguir el 

procedimiento de la 
autoridad judicial o de 

la SDS quienes 
indicaran el manejo y 
custodia del cadáver.

Retiro del Cadáver por el 
grupo de criminalística 

(Policía / Fiscalía) a 
medicina legal

Fin del proceso

Solicita desembarque 
de pasajeros

Solicita a la aerolínea 
realizar proceso de 

limpieza y desinfección 
Post retiro del cadaver

Supervisión del 
procedimiento por 

parte de la SDS

En Infraestructura 
Aeroportuaria

Signos conclusivos de 
muerte 

Identificación de 
muerte clínica

Expedición de 
Certificado de 

defunción por el Quincy 
SDS/Fiscalía

Notificación a contacto 
de emergencia o 

familiar

Familiares / Embajadas o 
consulados coordinación 

de funeraria

Connacional / 
Extranjero

Traslado del cadaver 
por convenio OPAIN a 

Funeraria Gaviria

Retiro del cuerpo por 
familiares o consulado 
de la Funeraria Gaviria

Fin del proceso

Identificación de 
muerte violenta

Activación de grupo de 
criminalística para proceso 

de investigación y 
levantamiento de cadaver 

Retiro del cadaver por 
Fiscalia o Policia 

Judicial 

Traslado del cadaver a 
medicina legal

Fin del proceso

Director ARFF/SMA

Activación convenio 
funeraria Gaviria

Activación del personal 
de grupo Quincy 

SDS/Fiscalía

Security Officer

Coordinar ingresos
Quincy/Fiscalía

Coordinar ingreso de 
Carro Fúnebre

Realizar el 
aseguramiento desde 

el CCTV

Reporta a TWR Reporta personal de 
Aerolínea y/u otras 

Reporta Comunidad 
Aeroportuaria

FLUJOGRAMA PARA MANEJO DE CADAVERES EN INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA O AERONAVES


